Utisajmo mobilne telefone !
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Vsebina predmeta

Osnove poslovnih informacijskih sistemov v/
Modeliranje poslovnih procesov v

Podatkovne baze in modeliranje podatkov v
Osnove jezika SQL v

Zivljenjski cikel razvoja informacijskih sistemov v’

Vodenje projektov razvoja informacijskih
sistemov

Sistemi za podporo odlo¢anja
e Stratesko nacrtovanje informatike
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Vodenje projektov razvoja IS

Znacilnosti projektnega nacina dela

Faze zivljenjskega cikla projekta po Turnerju
Platforma RUP - “Rational Unified Process”
CASE orodja

Vodenje projekta z MS Project
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Projektni nacin dela pri razvoju IS

e Projekt je planirana aktivnost, ki:
e ima vnaprej znane objektne in namenske cilje
(deterministi¢ni projekti)
e ima zacetek in konec
e ima dolo¢eno ceno, ¢asovno dinamiko in zahteve
glede zmogljivosti
e Projekt razvoja sistemov
@ planirana aktivnost razvoja IS
e -Program
e ‘moZica projektov, ki vodijo k skupnemu cilju
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Zahteve pri projektu
e Dosedi cilj:

e z minimalnimi stroski (min C),

e v najkrajsem ¢asu (min T),

e z najvisjo kvaliteto (max Q),

e dodatna dimenzija: v ¢im vecjem obsegu (max O).
o IzkljucCujoce se zahteve!
e Npr.: min T - olimipijada

Q Q 0

C T C T
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Funkcionalni sklopi projekta

namen

vsebina

organizacija
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Projektni management

e Projektni management je vodenje procesa
uresnicevanja ciljev projekta, ki obsega:
e inicializacijo

planiranje

organiziranje

usmerjanje, spremljanje

preverjanje

Zakljucek
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Rast po fazah projekta

KAZALEC
STI

LT ez

Tem

Faza
|usTaNo.| FAZR raznzreLe masTy FAZA ) FAZR | raza
|“Virve |zaconA [(GRltA NinanaA) VamanA KULML | ecenERACIuE

Projekti rasti: novi proizvodi, nove storitve, Siritev proizvodnje, ...
Projekti razvoja:i usposabljanje kadrov, reorganizacija, informatizacija,...
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Kvaliteta informacijskega sistema

e Kvaliteta nacrtovanega informacijskega sistema
je najbolj odvisna od razumevanja delovanja
realnega sveta
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Faze projekta po Turnerju

° Zivljenjski cikel projekta (J.R. Turner, 1999):

kalitev (rojstvo) (angl. “germination”)
rast (angl. “growth”)

zrelost (izvedba) (angl. “maturity”)
zakljuéek (smrt) (angl. “metamorphosis”)
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Faze zivljenjskega cikla (Turner)

Germination Growth Maturilly Metamorphosis
(slo. Kalltev) (slo. Rast) (slo. Zrelost) (slo. Zakljutek)

Proposal Design Execution Finalization
and initiation and appraisal and control and closeout

A A A A A A
Initial concept System design ‘Work complete Facility commissioned
Accuracy * 50% Accuracy * 10% Accuracy Accuracy
Cost - Cost 1% Cost 95% | | Cost 100%
nctional i Detail design
Accuracy = 20% Accuracy 5%
Cost 0.2% Cost 5%

(vir: J.R. Turner: Handbook of project-based management)
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Procesi v posamezni fazi

Executing
Processes

Level i
of Planning .
Activity Processes P(Iosmg
Initiating rocesses
Processes

Controlling
Processes

Phase Start TR Phase Finish
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RUP - angl. “"Rational Unified Process”

e RUP je procesna platforma za razvoj
informacijskih sistemov

e Podpira Sirok spekter tipov projektov:

poslovne aplikacije

komercialni produkti

civilne in vojaske aplikacije

\ Frue

Rational Unified Process®
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RUP - aktivnosti, faze in iteracije

Phases
| fon| [ e [[ ransition|
Il
i ing
Requirements
Analysis & Design P TR
s
Test
Deployment -
Cenfiguration |
& Change Mgmt
Project — = haias

Const | Const. ::nm”mm Tran
[ e ][mab-#1] [ mab 2] G | Conec et [ o e

Iterations
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RUP - faze

e zametek - zacetna faza (angl. “inception”)
e zaletek projekta, zbiranje informacij
e Studija izvedljivosti
e dodelava - zbiranje informacij (angl. “elaboration”)
e analiza in nacrtovanje
e odlocitve o arhitekturi
e-izgradnja - konstrukcija (angl. “construction”)
e_kodiranje
e prehod - prevzem (angl. “transition”)
e priprava za prenos k uporabniku
e instalacija pri uporabniku
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RUP - Zivljenjski cikel projekta

Inceptiun|EIahoration| Construction | Transiliun|
Lifecycle Lifecycle Initial Praduct
otjectives architecture operational  release
milestone rmilestane capability milestone

milestone
time
Inception Elgzoration Construction Transition ‘
preliminary | peration | Meration|tteration | teration | keration | keration | keration
teration(s) | 4y # #n #nel | #ne2 #m #me+

o 24 —r ¥
'\ R\\ f /‘ /-o—"/hm'e;;
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Releases™
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RUP - tveganje v odvisnosti od ¢asa

e Iterativni pristop: zgodnje zmanjSanje tveganja

Zaporednl

Inceptian
] Elaharation Iterativnl (Inkrementalnl)
) !
= Construction
©
-
E Trarigition

[
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RUP - filozofija I

1. Zgoden in nenehen spopad s tveganji
e Analiziranje, razvrs¢anje po prioriteti, spopad
2. Zagotavljanje dodane vrednosti za naroc¢nika
e Evidentiranje funkcionalnih zahtev
3. Pozornost na izvrsljivi programski opremi
e Najboljsi nacin za merjenje napredovanja projekta
4.-Vpeljava sprememb v zgodnjih fazah projekta

e Spremembe so dobrodosle, potrebujemo sistemsko
upravljanje s spremembami
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RUP - filozofija II

5. Zgodnja postavitev izvrsljive arhitektura

e Visok cilj, zacnemo z malim, pravsnja izbira arhitekture
6. Sistem je zgrajen iz komponent

e Lazja prilagoditev spremembam
7. Delo v skupini — timu

e Ljudje so vrednota za projekt - delajo za projekt ne
samo zase

8. Kvaliteta je nacin dela, ne poznejsa skrb
e -Redno testiranje
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RUP - upravljanje s tveganji

e Proces razvoja informacijskih sistemov se ukvarja
s poznanimi vidiki razvoja IS

e Upravljanje s tveganji se ukvarja z nepoznanimi
vidiki razvoja IS
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RUP - tveganje

e Spremenljivka, ki lahko v okviru normalne poraz-
delitve zavzame vrednost, ki ogroza uspeh projekta

e Vrste tveganja po fazah
e Zametek
e Financiranje, ljudje, terminski plan, ...
e Dodelava
e Tehnologija, tehni¢na tveganja, ...
e Tzgradnja
e Nove zahteve, komunikacija, ...
e Prehod
e Nove okvare, nove zahteve, ...
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CASE orodja

e CASE: angl. "Computer Aided Software
Engineering”

e Racunalnisko podprta gradnja informacijskih
sistemov

e CASE je prvi¢ omenjen leta 1984

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 22

Definicija CASE

e CASE so racunalnisko podprte tehnike in
metodologije, ki podpirajo vse faze razvojnega
cikla informacijskega sistema

e Je najpomembnejsa nova tehnologija na podrocju
razvoja informatike:
e _omogoca hitrejsi razvoj uporabniskih programov in
e_boljSo kakovost opravljenega dela na razvoju IS
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Vloga CASE

e CASE tehnologija postopoma spreminja razvoj
rac¢unalniskih programov v avtomatiziran proces

e CASE tehnologijo predstavlja mnozica
integriranih orodij, katerih uporaba:
e bistveno zmanjsa obseg Clovekovega dela
e poveca zanesljivost razvojnega procesa
e_poveca kakovost izdelanih programov
e-zmanjsuje stroske razvoja in vzdrzevanja
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CASE proizvodi

e za vzdrzevanje sistemske knjiznice (angl.
“repository”)

e za povratni inzeniring (angl. “reverse
engineering”)

e za podporo razvojnemu ciklu IS

e za podporo izvedbi projekta

e_za izboljSanje kakovosti razvojnih postopkov in
informacijskih resitev

e iCASE =.integrirani (angl. “integrated”) CASE
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CASE - sistemska knjiznica

e Sistemska knjiznica vsebuje opredelitve vseh
bistvenih objektov sistema:
e postopkov v obliki diagrama pretokov podatkov (DFD)
entitetno relacijski modeli (ER)
sheme podatkovnih baz
vhodno izhodne maske (forme)
izhodna porocila

e Orodja za vzdrzevanje sistemske knjiznice:
e proizvajalci ORACLE, Microsoft, IBM
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CASE inzeniring

e “Reverse engineering” je povratna preslikava
znadilnosti sistema iz ravni programske kode na
raven logi¢ne opredelitve sistema

e reinZeniring = prenova
e “Forward engineering” ponovno avtomati¢no
generiramo spremenjeno programsko resitev

e-Orodja : post-CASE
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CASE podpora razvojnemu ciklu

e Razvojni cikel:

e stratesko nacrtovanje
e analiziranje in snovanje
e razvijanje in gradnja

e delovanje

e_Orodja: upper-CASE, middle-CASE, lower CASE
(ARIS, INCOME, VISIO, ...)
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CASE za podporo izvedbi projekta

Skupinsko delo strokovnjakov

Usklajenost delovanja

Komuniciranje med clani projektne skupine
Vzdrzevanje projektne dokumentacije
Povecevanje individualne ucinkovitosti
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CASE za podporo kakovosti dela
e Primer RUP - angl. “Rational Unified Process”

e Filozofija RUP

e Upravljanje s tveganiji
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CASE proizvodi

ORACLE: Designer, Developer

MICROSOFT: VISIO, SQL Server

IBM: Rational Rose

Platinum (Logicworks): BPWin in ERWin

S Designor: Process Analyst, Data Architect
Popkins: System Architect
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Izbor CASE orodja

NajustreznejSe CASE orodje izbiramo:

e glede na metodologijo, ki jo to orodje uporablja
in ustreznost le-te v poslovnhem okolju, kjer bo
uporabljena

e glede na racunalnisko opremo, kjer bomo to
orodje uporabljali

e “glede na racunalniSko opremo, na kateri se bodo
uporabljale z orodjem razvite uporabniske
aplikacije
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Prednosti CASE v fazi analize

e boljSe razumevanje delovanja obravnavanega
podrodja

e boljSe razumevanije ciljev organizacije

e boljSe razumevanje dejavnikov in postopkov, ki
vplivajo na doseganije ciljev

e boljsi pregled nad delovanjem posameznih
organizacijskih enot

e-boljsi-pregled nad informacijami pomembnimi za
uspeh organizacije
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Prednosti CASE v fazi nalrtovanja

e uspesnejSe sodelovanje med informatiki
(snovalci) in uporabniki

e celovitejSa zasnova novih IT resitev

e lazje prilagajanje zasnove IT reSitev zeljam in
potrebam uporabnikov

e sprotno dokumentiranje opravljenega dela

e.moznost izdelave prototipov v zgodnjih razvojnih
fazah
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Prednosti CASE v fazi izvedbe
e krajsi razvojni Casi

e avtomati¢no dokumentiranje opravljenega dela
e enostavno izvajanje sprememb
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Slabosti CASE

e pomanjkanje znanja razvijalcev (nepoznavanje
metodologij, obremenitev s starim znanjem)

e pomanjkanje znanja uporabnikov
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Vodenje projektov z MS Project

e MS Project je orodje za pomoc pri vodenju
projektov

e Vodenje projekta: minimalni stroski,
minimalen ¢as, maksimalna kvaliteta

e MS Project podpira planiranje, poro¢anje in
sledenje
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Vodenje projektov z MS Project

e Projektni management

Projektni svet
Vodja projekta

Program - vel povezanih projektov
e Projektna pisarna
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Vodenje projektov z MS Project

e Pomembna vprasanja pri projektu: 7 K
zaKaj?

Kaj?

Kdaj?

Kdo?

Koliko?

Kako?

Kje?

e Kontrola kvalitete
e Upravljanje s tveganiji
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Vodenje projektov z MS Project

e MS Project = namenski programski paket

planiranje Casa
planiranje virov (¢loveskih, materialnih)
planiranje stroskov
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Vodenje projektov z MS Project
rosoft Project 101
%
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Vodenje projektov z MS Project
Use this map o get started with Microsol Project:
* Click the large circles to leam e project
managemert phases. [
* Click the numbered circles to build and manage -
your own project .
® Click the hirts to see important information
‘about Microsalt Project.
To get back 1o this map, cick the Map buton
inany Help topic
OFt d 0.
42
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Na vrsti ste!

e Nastejte zahteve, ki jih moramo upostevati pri
delu na projektu! Kaksna je znacilnost teh
zahtev?

e Kateri dejavnik najbolj vpliva na kvaliteto
nacrtovanega informacijskega sistema?

Nastejte faze projekta po Turnerju!

Nastejte faze projekta po RUP!

Kako po RUP-u upravljamo s tveganji?

Na katerih podrodjih razvoja IS uporabljamo
orodja CASE?

e Za planiranje katerih vrst virov uporabljamo
orodje MS Project?
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