Poslovni informacijski sistemi

Utisajmo mobilne telefone !

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08)

Sistemi za podporo odlo¢anja

Vsebina predmeta

Osnove poslovnih informacijskih sistemov
Modeliranje poslovnih procesov

Podatkovne baze in modeliranje podatkov
Osnove jezika SQL

Zivljenjski cikel razvoja informacijskih sistemov

Vodenje projektov razvoja informacijskih
sistemov

e Sistemi za podporo odlo¢anja
e Stratesko nacrtovanje informatike

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08)

Sistemi za podporo odlo¢anja
Vsebina predavanj

1. Splosno o sistemih za podporo odloganja
e definicija in umestitev v kontekst PIS
e lastnosti, zgodovina, vrste, arhitektura
e primeri
2. Podatkovna skladis¢a
e podatkovna kocka
e sprotna analiza podatkov (OLAP)
e “vrtilna tabela in vrtilni grafikon
e primeri v Excelu in Accessu

3. Izkopavanje podatkov
4. Ekspertni sistemi
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Poslovni informacijski sistemi

Ponovimo: Vrste informacijskih sistemov

Transakcijski sistemi

Upravljalski informacijski sistemi

Sistemi za podporo odlo¢anju

Ekspertni sistemi

Sistemi za podporo pisarniSkemu poslovanju
Sistemi za osebno in skupinsko delo
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Sistemi za podporo odlo¢anja

Podroéja uporabe PIS

J.L. Whitten, LD.Bentiéy : System Analysis and Design Methods, Irwin/McGraw-Hil, 1998, stran 43
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Sistemi za podporo odlo¢anja in upravljanja

e Upravljalski informacijski sistemi ™\
MIS: Management Information Systems

e Direktorski informacijski sistemi
EIS: Executive Information Systems
ESS: Executive Support Systems

e Sistemi za podporo odlo¢anja > DSS (Sirde)
DSS: Decision Support Systems

Ekspertni sistemi

ES: Expert Systems

e Sistemi za skupinsko delo
GDSS: Group DSS; Groupware /
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Poslovni informacijski sistemi

Kaj so sistemi za podporo odlo¢anja?

Sistemi za podporo odlo¢anja so:
e informacijski sistemi,

e ki pomagajo

e uporabnikom

e pri sprejemanju odlocitev.

>"poSebna oblika informacijskih sistemov

> uporabniki: predvsem manageriji, tudi drugi delavci
v organicijah, posamezniki

> pomagajo pri odlo¢anju, vendar ne odlo¢ajo sami
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Sistemi za podporo odlo¢anja

Odlo¢anje

Odlocitev:
Izbira ene izmed ve¢ variant (alternativ, moznosti, razli¢ic).
Izbrati zelimo tisto varianto, ki najbolj ustreza nasim ciljem.

Odloc¢anje:

Proces (aktivnost), ki obsega:

e spoznavanje odloditvenega problema
zbiranje in preverjanje informacij
identifikacija alternativ

predvidevanje posledic odlogitev
odlocitev

obvestanje o odlogitvi in razlogih zanjo
vrednotenje odlocitev
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Pomo¢ pri odlo¢anju

e podatek, pomnjenje
na primer: pois¢i mi doloen podatek

e izracun, izpeljava, zdruzevanje (“agregacija”)
na primer: izraéunaj vsoto podatkov

e porocilo
kot urejena skupina podatkov

e pregledovanje in analiziranje podatkov
vrtilne tabele
e “vizualizacija
grafi¢ni prikaz podatkov oz. rezultatov
e simulacija
e logi¢no sklepanje
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Poslovni informacijski sistemi

Lastnosti in zmoznosti DSS

e podpora odlogevalcev pri reSevanju strukturiranih in delno
strukturiranih odlogitvenih problemov

e podpora upravljalcem (managerjem) na vseh ravneh organizacije
e podpora posameznikov in skupin

e podpora med seboj neodvisnih (“vzporednih”) in zaporednih
odlocitev

e podpora razli¢nih faz odlocitvenega procesa

e prilagodljivost

e interaktivnost

e-._preprosta uporaba

e-_uginkovitost

e jasnost, transparentnost

e preprostost razvoja in prilagajanja spremembam
e moznost modeliranja in analiz
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Sistemi za podporo odlo¢anja

Kratka zgodovina DSS

teorija: operacijske raziskave, odlogitvena analiza
praksa: razvoj interaktivnega racunalnistva

osnove DSS
prvi sistemi

specializacija: MIS, EIS, ES, GDSS, ...
podatkovna skladiséa (“Data Warehouses”)
sprotna analiza podatkov (OLAP)
izkopavanje podatkov (“Data Mining”)

omrezni DSS (“Web-based DSS")
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Vrste DSS (1)

Glede na natin iskanja resitve odlocitvenega problema

e Pasivni: nudijo podporo (npr. podatek, grafikon),
vendar ne predlagajo resitve

e Aktivni: predlagajo reSitve odlogitvenega problema

e Kooperativni: kombinacija obeh:

DSS predlaga resitev

uporabnik spremeni ali dopolni resitev in

jo vrne sistemu v oceno;

L]
L
L2
e-moznih je vec¢ ciklov

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) 12

Marko Bohanec




Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Vrste DSS (2)

Glede na sestavine in prevladujoci nacin delovanja

Osnovani na ...

e ... podatkih (“Data-driven DSS")

... dokumentih (“*Document-driven DSS")
. modelih (*“Model-driven DSS")

.. znanju (“Knowledge-driven DSS")
~komunikaciji ("Communication-driven DSS")

in kombinirani.
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Splosna arhitektura DSS

+ komunikacijski del
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Razvrstitev in opredelitev DSS: vprasalnik

Kaksne odlogitve podpira DSS?

Na kaksen nagin podpira odlogitve?

Kaj nudi uporabniku?

e Kdo je uporabnik sistema?

Ali je uporabnik posameznik ali skupina?

Ali je sistem: pasiven, kooperativen ali aktiven?
Katere komponente vsebuje sistem:
e podatke?
e dokumente?
e modele?
e znanje?.
Ali sistem podpira komunikacijo?
Ali sistem deluje na omrezju?
Ali je sistem: MIS, EIS, GIS, ESS, ES, GDSS?
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Primeri: Analiza poslovanja (1)
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Primeri: Analiza poslovanja (2)

Rast zasedensst poditnitkih stanevan v letih 2000, 2001 in 2002
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Primer: Analiza trendov
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Poslovni informacijski sistemi

Primer: Ocenjevanje pozarne ogrozenosti
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Sistemi za podporo odlo¢anja

Primer: Medicinska diagnostika
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Primer: Avtocestni nadzorni
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Na vrsti ste!

Opredelite in razvrstite sistem za vrednotenje mobilnih telefonov

Na vrsti ste!

Veéparametrski model za vrednotenje mobilnih telefonov
= i

e el Prisimies hitysis WA Liks Wasken e Hisk
{oat |comenia 1 Jrsenaz |comeriay | |

Na vrsti ste!
Obiski pri zdravniku

e Ali bi lahko te podatke uporabili za podporo odlo¢anja?

e Za podporo kaksnih odlogitev?

e Katere informacije/funkcije bi lahko nudil tak$en sistem?

e Predlagajte nekaj prikazov (grafikonov)
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Podatkovna skladis¢a

Podatkovno skladis¢e (“Data Warehouse™)

je zbirka podatkov,
namenjena podpori odloéania (pri upravljanju podjetij).

Lastnosti:
e vkljuéuje podatke iz razlicnih virov
e-namenjeno podrobni analizi velike koli¢ine podatkov
e_urejeno po:
e predmetu obravnave (kupec, proizvod, prodaja, dobavitelj)
e casu
e relativno stati¢no (obzasna azuriranja, sicer poizvedovanje)
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Baza : Skladis¢e

BAZA PODATKOV SKLADISCE PODATKOV

e podpira delo s podatki e podpira analizo podatkov

e vnos in branje podatkov e branje podatkov

e dinami¢no spreminjanje e podatki so staticni, le
vsebine obcasno azuriranje

e struktura se redko strukturo prilagajamo
spreminja potrebam
e_veliko uporabnikov malo uporabnikov
e “transakcijske obdelave analiti¢ne in sinteti¢ne
o vnaprej dologeni izpisi ali obdelave
poizvedovanja s SQL e ad-hoc analize, korelacije,
statistike, OLAP
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Podatkovna skladis¢a: osnovni pojmi

e podatkovna kocka (“Data Cube”)
e hierarhi¢no urejene dimenzije
(“Concept Hierarchy”)
e sprotna analiza podatkov
(OLAP: “On Line Analytical Processing”)
e vrtilna tabela (“Pivot Table”)
o_vrtilni grafikon (“Pivot Chart”)
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Poslovni informacijski sistemi

Podatkovna kocka (“Data Cube”)

Prodaja [enot]
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Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) 28

Sistemi za podporo odlo¢anja

Primer: od transakcij do podatkovne kocke

transakcije podatkovna kocka
Prodajalna Datum__ ledelek  Holicina| [
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B 41 kruh 1
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Hierarhi¢ne dimenzije (“Concept Hierarchy”)

LOKACIJA HIERARHIJA

LOKACIJA CAS

[ ks ) Kraj Mesec Teden
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Dimenzije in elementi podatkovne kocke

LOKACIJA [ Leto ) cas

Prodajalna

Prodano [enot]
" Elementi
Prodaja [€]

Ime Ime
KUPEC [ Skupina | [ wsta ) 1zDELEK
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Operacije OLAP
Drill-Down: razvij Cetrtletie v mesec
_—
Stajers| CE CE
Qoo 77771 VB 1 MB Jan
2 L 2 L Feb
3 3 Mar
4 4 Apr
/7 Sep
ABCD ABCD A Okt
— Nov
Roll-Up: zdruzi kraj v regijo Dec
ABCD
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Operacije OLAP
Slice: presek
_—
CE,
1 1]5]7]3] 1
MB, MB
W] 1 3 3
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ABCD
ABD
ABCD Pivot: obrni
—_—
Dice: izsek
MB |1 A
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1234
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Poslovni informacijski sistemi

Vrtilna tabela (“Pivot Table”)

Dvodimenzionalni zbirni prikaz
vecdimenzionalnih podatkov (podatkovnih kock)

Vsebuje podrocja:

podatki: vsebina, prikazuje osnovne ali zbirne podatke
vrstice: prva dimenzija

stolpci: druga dimenzija

strani:izbira (filtriranje) podatkov

V vsakem podrocju je lahko ve¢ spremenljivk
(polj osnovne tabele)
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Sistemi za podporo odlo¢anja

Vaja: Naredimo vrtilno tabelo v Excelu

Sum of Kol Izdelek =]

Datum__~|Prod = |kruh mileko ok sol Grand Total

EN] A 1 H [ BE|
(=] 2 2 4

31 Total 1 2 7 0.5) 10.5]

41 A 4 13 7
(=] 4 1 5

41 Total 4 L] 13 22|

Grand Total k] i) 15] 325]

Prod ftan =]

Sum of Kol [lzdelek =]

Datumn  wfkrub mlgke sok sol Grand Tolsl

a 2 7 05 10.5]

a1 L] 4 13 1 2

Grand Total 3 ] a0 15] 325

Kaj pa, e zelimo:
e vec vsebine (npr. Cena)?
e hierarhi¢ne dimenzije (npr. hrana/pijaca)?
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1.

2.

Podatkovne kocke in OLAP v Accessu

S programom Microsoft Access lahko:

Simuliramo podatkovno kocko z relacijsko podatkovno shemo

Model “zvezde” ali “snezinke”:
e centralna tabela vsebuje podatke, ki jih spremljamo
e in je relacijsko povezana s tabelami, ki opisujejo dimenzije

Pregledujemo podatkovno kocko z:
e “vrtilno tabelo
e vrtilnim grafikonom
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Vaja: Podatkovna kocka in OLAP v Accessu
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MS Analysis Services: Podatkovne kocke
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MS Analysis Services: OLAP in vrtilna tabela
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Izkopavanje podatkov (“Data Mining”)

OLAP: nudi dober pregled nad podatki (“kaj se dogaja”)

I1zkopavanje podatkov:
poglobljeno iskanje zakonitosti (vzorcev) v podatkih

Nameni:

e napovedovanje (“forecasting”)

o klasifikacija (“classification”)

e razvri&anje v skupine (“clustering”)

e povezovanje (“associating”) izidov, ki se pogosto zgodijo
hkrati

e iskanje vzrocnih in ¢asovnih odvisnosti (“sequencing”)
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Faze iskanja zakonitosti v podatkih

;; 5 ZNANJE: modeli, pravila, odvisnosti, vzorci, ...

ﬁ 3. Interpretacija, vrednotenje in predstavitev

ﬁ 2. [zkopavanje podatkov

. ﬁ 1. Priprava podatkov
VIRI PODATKOV
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1. faza: Priprava podatkov

@ e

1d. Transformacija

v
== <\\ 1c. Selekcija
~

Pod. skladisce

1b. Integracija

1a. Ciscenje

Baze podatkov Datoteke Zun. viri
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Poslovni informacijski sistemi

2. faza: Izkopavanje podatkov

Uporaba stevilnih in raznovrstnih metod:
e statisticne metode
e osnovne statistike
e korelacije
e diskriminantne in regresijske analize
e vizualizacija
e metode strojnega ucenja:
e__odlotitvena drevesa
e odlocitvena pravila

e asociacijska pravila

e nevronske mreze

e razvrstanje viskupine

L]
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Sistemi za podporo odlo¢anja

Odlogitvena drevesa

Ana Kranjc z
Micka Kovaé | 53 2 [1.000.000| da

Meta Novak 27 z 20.000 | ne

Jana Bevc 55 z 20.000 da <100.000 >100.000
Peter Dolenc | 26 M | 100000 da

Janez Gorenc | 50 M | 200000] da Starost |Slranka=dal

<32 =32

[SIranka=ne] [suanka=da]

Odlocitveno drevo:
e opisuje zakonitosti v obstojecih podatkih
e napoveduje (klasificira) nove primere

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) a4

Asociacijska (povezovalna) pravila

Tipiéni problem: analiza nakupovalnih kosaric

Naloga: Poiskati "zanimiva" pravila oblike

1 mleko
1 maslo
2 lek & f f
*—=>1 e kupi mieko, potem kupi tudi maslo
me
2 maslo mleko = maslo
3 mleko
3 kruh ; o
L Tri pravila:
3 maslo
mleko = maslo (sup 75%, cont 75%]
4 mleko
2 Tain maslo = mleko (sup 75%, cont 100%]
4 med med = mleko [sup 50%, conf 100%]
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Weka http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka,

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) 46

Orange http://magix.fri.uni-Ij.si/orange,

MS Analysis Services: Odlo¢itveno drevo

an
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1111
DECANE ANnan |
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Poslovni informacijski sistemi

Ekspertni sistemi (ES, “Expert Systems”)

Radéunalniski sistemi, ki:

resujejo probleme
na (ozkem) strokovnem podroéju
podobno kot strokovnjaki (eksperti)

Zahteve:

sposobnost sklepanja
sposobnost presoje
zmoznost delovanja pri nezanesljivih in
nepopolnih podatkih
zmoznost pojasnjevanja:
e delovanja'in sklepanja: vprasanja “Kako?” in “Zakaj?”
e predlaganih resitev

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) 49

Sistemi za podporo odlo¢anja

Prvi ekspertni sistemi

Razviti v okviru umetne inteligence

e MYCIN (1976)
diagnosticiranje infekcij in izbor terapije
e AL/X (1980)
odkrivanje okvar v kompleksnih proizvodnih procesih (naftne
ploséadi)
o DENDRAL (od 1956)
ugotavljanje kemijskih strukturnih formul iz spektrov
o PROSPECTOR (1980)
geoloske raziskave
e PUFF (1980)
diagnoze pljuénih bolezni
Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 50
Uporaba ES
INTERNIST PUEE__ “wemcms 1] Noveisa podrogja uporabe:
N CADUCELS e inteligentni sistemi in agenti
MACSMA MRS e poslovno odlo¢anje
i el MEY MATEMATIKA (poslovna logika in pravila)
e vodenje procesov
DENDEAL o — kimia 1| ®  zahtevno inzenirsko odloganje
WRrALE e medicinska diagnostika
PROSFECTOR EXPERT - e ragunalniski vmesniki,
GEOLOGLIA “garovniki”
I . e ragunalniske igre
SACON XeOM SPEAR { mizemmng ] o robotika
.
HEARLAY ""IM.‘;Vr LUNAR i .Nl\.‘ﬁ\'u' ||.-’|k.
HARIS SAPI) % . + F
R MANAGEMENT
1970 1580 1900
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Splosna arhitektura ES

Ekspertni sistem

iﬁ

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) 52

Kljuéni koncepti ES

e Predstavitve znanja (“knowledge representation”):
e semantiéne mreze, taksonomije, ontologije
e okviri, predmeti
e pravila
e formalna logika

e Mehanizmi sklepanja (“inference”):
e sklepanje naprej
e sklepanje nazaj

»._Upostevanje negotovosti (“uncertainty propagation”)
e verjetnost (“probability”)

o _mehka logika (“fuzzy logic”, “possibility”)

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08) 53

Primeri predstavitve znanja v ES (1)

Produkcijska (“ée-potem”) pravila

MYCIN (diagnostika infekcij)
IF (1) infection = primary-bacteremia, and
(2) site of culture is one of the sterilities, and
(3) suspected portal of entry = gastrointestinal tract
THEN there is suggestive evidence (0.7)
that organism is bacteroides.

OPTRANS (dodeljevanje posojil)

CE mesecno obrok > Y2 maks. obroka
POTEM je mozno dodeliti kredit, vendar
PREVERITI garancijo, druzino in starost.
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Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odlo¢anja

Primeri predstavitve znanja v ES (2)

Taksonomija: hierarhija pojmov in konceptov

PROSPECTOR
(geoloske
raziskave)

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08)

Primeri predstavitve znanja v ES (3)

Ontologija: mnozica konceptov in relacij

CYC ’ﬁm:':'ﬂ j@)
Eﬂ
& Brogualllas : St_:g
.

Dog
Poslovni informacije -

Primeri predstavitve znanja v ES (4)

Odloéitveno drevo

Mangunszs 1%

el 0.09%

Manganeze 0.70%
e o I

/‘
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Poslovni informacijski sistemi

Primeri predstavitve znanja v ES (5)

Odloéitveno drevo

<18 1835 3655 > 55

2ewill buy/l-woa' buy 0-will buyd-wont buy Sewil buy/3-won't buy Sewill buyD-womt bay

m |wa“hy

Marital Statss | | Will Buy

high

-will buy/l-won't buy Zowil

Tow Massiod Single
it buy by ftbuy
Wont Buy: Won't Buy. Will Buy

Sistemi za podporo odlo¢anja

Primeri ES

e Expertise 2GO
http://www.expertise2go.com/webesie/

e Wine Selection:

e Choosing Data Analysis Technique:
http://expertise2go.com/webesie/StatTech/

e Loan Decision:
http://expertise2go.com/webesie/loan/

e -Medical Diagnosis:
http://easydiagnosis.com

e ECOGEN Soil Quality Index:
http://ai.ijs.si/MarkoBohanec/ESQI/ESQI.php

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08)

http://www.expertise2go.com/webesie/e2gdoc/winepg.htm

Prednosti in slabosti ES

PREDNOSTI

eksplicitno izracena baza znanja

simboli¢no (kvalitativno) sklepanje

razlaga odloditev

delovanje z nenatan¢nimi in nezanesljivimi podatki
dostopnost

prilagodljivost

POMANJKLJIVOSTI

e ~ozka problemska podro¢ja

e relativno zahteven razvoj
e znanje, kadri

Poslovni informacijski sistémi (UNG 2007/08)

e “Figenbaumovo ozko grlo” - potreba po strojnem ucenju

Marko Bohanec
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