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Utišajmo mobilne telefone !
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Vsebina predmetaVsebina predmeta

Osnove poslovnih informacijskih sistemov Osnove poslovnih informacijskih sistemov 
Modeliranje poslovnih procesovModeliranje poslovnih procesov
Podatkovne baze in modeliranje podatkovPodatkovne baze in modeliranje podatkov
Osnove jezika SQLOsnove jezika SQL
ŽŽivljenjski cikel razvoja informacijskih sistemovivljenjski cikel razvoja informacijskih sistemov
Vodenje projektov razvoja informacijskih Vodenje projektov razvoja informacijskih 
sistemovsistemov
Sistemi za podporo odloSistemi za podporo odloččanjaanja
StrateStratešško nako naččrtovanje informatikertovanje informatike
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Sistemi za podporo odloSistemi za podporo odloččanjaanja
Vsebina predavanjVsebina predavanj

1.1. SploSploššno o sistemih za podporo odlono o sistemih za podporo odloččanjaanja
definicija in umestitev v kontekst PISdefinicija in umestitev v kontekst PIS
lastnosti, zgodovina, vrste, arhitekturalastnosti, zgodovina, vrste, arhitektura
primeriprimeri

2.2. Podatkovna skladiPodatkovna skladiššččaa
podatkovna kockapodatkovna kocka
sprotnsprotnaa analizanalizaa podatkov (OLAP)podatkov (OLAP)
vrtilna tabela in vrtilni grafikonvrtilna tabela in vrtilni grafikon
primeri v Excelu in Accessuprimeri v Excelu in Accessu

3.3. Izkopavanje podatkovIzkopavanje podatkov
4.4. Ekspertni sistemiEkspertni sistemi
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Ponovimo: Ponovimo: VrsteVrste informacijskih sistemovinformacijskih sistemov

TransakcijskiTransakcijski sistemisistemi
UpravljalUpravljalskskii informacijski sistemiinformacijski sistemi
Sistemi za podporo odloSistemi za podporo odloččanjuanju
Ekspertni sistemiEkspertni sistemi
Sistemi za podporo pisarniSistemi za podporo pisarnišškemu poslovanjukemu poslovanju
Sistemi za osebno in skupinsko delo Sistemi za osebno in skupinsko delo 
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PodroPodroččja uporabe PISja uporabe PIS
J.L. J.L. WhittenWhitten, L.D., L.D.BentleyBentley : : System Analysis andSystem Analysis and Design Design MethodsMethods,  ,  IrwinIrwin//McGrawMcGraw--HillHill, 1998, stran 43 , 1998, stran 43 

PODPORAPODPORA
POSLOVANJAPOSLOVANJA

PODPORAPODPORA
ODLOODLOČČANJAANJA

IN UPRAVLJANJAIN UPRAVLJANJA
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Sistemi za podporo odloSistemi za podporo odloččanja in upravljanjaanja in upravljanja

UpravljalUpravljalskiski informacijski sistemiinformacijski sistemi
MIS: MIS: Management Information SManagement Information Syystemsstems

Direktorski Direktorski informacijski sistemiinformacijski sistemi
EIS: ExecutiveEIS: Executive Information SInformation Syystemsstems
ESS: Executive Support SystemsESS: Executive Support Systems

Sistemi za podporo odloSistemi za podporo odloččanjaanja
DSS: Decision SupportDSS: Decision Support SSyystemsstems

Ekspertni sistemiEkspertni sistemi
ES: ExpertES: Expert SSyystemsstems

Sistemi za skupinsko deloSistemi za skupinsko delo
GDSS: Group DSS; GroupwareGDSS: Group DSS; Groupware

DSSDSS ((šširiršše)e)
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Kaj so sistemi za podporo odloKaj so sistemi za podporo odloččanja?anja?

Sistemi za podporo odloSistemi za podporo odloččanja so:anja so:
informacijski sistemi,informacijski sistemi,
ki pomagajoki pomagajo
uporabnikomuporabnikom
pri sprejemanju odlopri sprejemanju odloččitev.itev.

poposebna oblika informacijskih sistemovsebna oblika informacijskih sistemov
uporabniki: predvsem managerji, tudi drugi delavci uporabniki: predvsem managerji, tudi drugi delavci 
v organicijah, posameznikiv organicijah, posamezniki
pomagajo pri odlopomagajo pri odloččanju, vendar anju, vendar nene odloodloččajo samiajo sami

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 88

OdloOdloččanjeanje

OdloOdloččitevitev::
Izbira ene izmed veIzbira ene izmed večč variantvariant (alternativ, mo(alternativ, možžnostinosti,, razlirazliččic).ic).
Izbrati Izbrati žželimo tisto elimo tisto variantovarianto, ki najbolj ustreza na, ki najbolj ustreza naššim im ciljemciljem. . 

OdloOdloččanjeanje::
ProcesProces ((aktivnostaktivnost), ki obsega), ki obsega::

spoznavanje odlospoznavanje odloččitvenega problemaitvenega problema
zbiranje in preverjanje informacijzbiranje in preverjanje informacij
identifikacija alternatividentifikacija alternativ
predvidevanje posledic odlopredvidevanje posledic odloččitevitev
odloodloččitevitev
obveobveššččanje o odloanje o odloččitvi in razlogih zanjoitvi in razlogih zanjo
vrednotenje odlovrednotenje odloččitevitev

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 99

PomoPomočč pri odlopri odloččanjuanju

podatek, pomnjenjepodatek, pomnjenje
na primer: poina primer: poišščči mi doloi mi določčen podateken podatek
izraizraččun, izpeljava, zdruun, izpeljava, združževanje (evanje (““agregacijaagregacija””))
na primer: izrana primer: izraččunaj vsoto podatkovunaj vsoto podatkov
poroporoččiloilo
kot urejena skupina podatkovkot urejena skupina podatkov
pregledovanje in analiziranje podatkovpregledovanje in analiziranje podatkov
vrtilne tabelevrtilne tabele
vizualizacijavizualizacija
grafigrafiččni prikaz podatkov oz. rezultatovni prikaz podatkov oz. rezultatov
simulacijasimulacija
logilogiččno sklepanjeno sklepanje
......



Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odločanja

Marko Bohanec 4

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 1010

Lastnosti in zmoLastnosti in zmožžnosti DSSnosti DSS

podpora odlopodpora odloččevalcev pri reevalcev pri rešševanju strukturiranih in delno evanju strukturiranih in delno 
strukturiranih odlostrukturiranih odloččitvenih problemovitvenih problemov
podpora upravljalcem (managerjem) na vseh ravneh organizacijepodpora upravljalcem (managerjem) na vseh ravneh organizacije
podpora posameznikov in skupinpodpora posameznikov in skupin
podpora med seboj neodvisnih (podpora med seboj neodvisnih (““vzporednihvzporednih””) in zaporednih ) in zaporednih 
odloodloččitevitev
podpora razlipodpora različčnih faz odlonih faz odloččitvenega procesaitvenega procesa

prilagodljivostprilagodljivost
interaktivnostinteraktivnost
preprosta uporabapreprosta uporaba
uuččinkovitostinkovitost
jasnost, transparentnostjasnost, transparentnost
preprostost razvoja in prilagajanja spremembampreprostost razvoja in prilagajanja spremembam
momožžnost modeliranja in analiznost modeliranja in analiz

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 1111

Kratka zgodovina DSSKratka zgodovina DSS

teorija: operacijske raziskave, odloteorija: operacijske raziskave, odloččitvena analizaitvena analiza
praksa: razvoj interaktivnega rapraksa: razvoj interaktivnega raččunalniunalnišštvatva

1950

1960

1970

1980

1990

2000

osnove DSSosnove DSS
prvi sistemiprvi sistemi

specializacijaspecializacija: MIS, EIS, ES, GDSS, ...: MIS, EIS, ES, GDSS, ...

podatkovna skladipodatkovna skladišščča (a (““Data WarehousesData Warehouses””))
sprotna analiza podatkov (OLAP)sprotna analiza podatkov (OLAP)
izkopavanje podatkov (izkopavanje podatkov (““Data MiningData Mining””))

omreomrežžni DSS (ni DSS (““WebWeb--based DSSbased DSS””))
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Vrste DSSVrste DSS (1)(1)

GledeGlede na na nanaččin iskanja rein iskanja reššitve odloitve odloččitvenega problemaitvenega problema

PasivniPasivni: nudijo podporo (npr. podatek, grafikon),: nudijo podporo (npr. podatek, grafikon),
vendar ne predlagajo revendar ne predlagajo reššitveitve
AktivniAktivni: predlagajo re: predlagajo reššitve odloitve odloččitvenega problemaitvenega problema
KooperativniKooperativni: kombinacija obeh:: kombinacija obeh:

DSS predlaga reDSS predlaga reššitevitev
uporabnik spremeni ali dopolni reuporabnik spremeni ali dopolni reššitev initev in
jo vrne sistemu v oceno;jo vrne sistemu v oceno;
momožžnih je venih je večč ciklovciklov
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Vrste DSSVrste DSS ((22))

GledeGlede na na sestavine in prevladujosestavine in prevladujočči nai naččin delovanjain delovanja

Osnovani na ...Osnovani na ...
... podatkih ... podatkih ((““DataData--driven DSSdriven DSS””))
... dokumentih ... dokumentih ((““DocumentDocument--driven DSSdriven DSS””))
... modelih ... modelih ((““ModelModel--driven DSSdriven DSS””))
... znanju ... znanju ((““KnowledgeKnowledge--driven DSSdriven DSS””))
... komunikaciji ... komunikaciji ((““CommunicationCommunication--driven DSSdriven DSS””))

in in kombiniranikombinirani..
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SploSploššna arhitektura DSSna arhitektura DSS

uporabniški
vmesnik

jedro
DSS

baza
podatkov

baza
znanja

modeli

dokumenti

+ komunikacijski del
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Razvrstitev in opredelitev DSS: vpraRazvrstitev in opredelitev DSS: vpraššalnikalnik

KakKakššne odlone odloččitve podpira DSS?itve podpira DSS?
Na kakNa kakššen naen naččin podpira odloin podpira odloččitve?itve?
Kaj nudi uporabniku?Kaj nudi uporabniku?
Kdo je uporabnik sistema?Kdo je uporabnik sistema?
Ali je uporabnik posameznik ali skupina?Ali je uporabnik posameznik ali skupina?

Ali je sistem: pasiven, kooperativen ali aktiven?Ali je sistem: pasiven, kooperativen ali aktiven?
Katere komponente vsebuje sistem:Katere komponente vsebuje sistem:

podatke?podatke?
dokumente?dokumente?
modele?modele?
znanje?znanje?

Ali sistem podpira komunikacijo?Ali sistem podpira komunikacijo?
Ali sistem deluje na omreAli sistem deluje na omrežžju?ju?
Ali je sistem: MIS, EIS, GIS, ESS, ES, GDSS?Ali je sistem: MIS, EIS, GIS, ESS, ES, GDSS?
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Primeri: Analiza poslovanja (1)Primeri: Analiza poslovanja (1)

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 1717

Primeri: Analiza poslovanja (2)Primeri: Analiza poslovanja (2)
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Primer: Analiza trendovPrimer: Analiza trendov
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Primer: Ocenjevanje poPrimer: Ocenjevanje požžarne ogroarne ogrožženostienosti
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Primer: Medicinska diagnostikaPrimer: Medicinska diagnostika
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Primer: Avtocestni nadzorni sistemPrimer: Avtocestni nadzorni sistem
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Na vrsti ste!Na vrsti ste!

Opredelite in razvrstite sistem za vrednotenje mobilnih telefonoOpredelite in razvrstite sistem za vrednotenje mobilnih telefonovv
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Na vrsti ste!Na vrsti ste!

VeVeččparametrski model za vrednotenje mobilnih telefonovparametrski model za vrednotenje mobilnih telefonov
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Na vrsti ste!Na vrsti ste!
Obiski pri zdravnikuObiski pri zdravniku

Ali bi lahko te podatke uporabili za podporo odloAli bi lahko te podatke uporabili za podporo odloččanja?anja?
Za podporo kakZa podporo kakššnih odlonih odloččitev?itev?
Katere informacije/funkcije bi lahko nudil takKatere informacije/funkcije bi lahko nudil takššen sistem?en sistem?
Predlagajte nekaj prikazov (grafikonov)Predlagajte nekaj prikazov (grafikonov)
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PodatkovnPodatkovnaa skladiskladiššččaa

Podatkovno skladiPodatkovno skladiššččee ((““Data WarehouseData Warehouse””))
je je zbirka podatkovzbirka podatkov,,
namenjena namenjena podpori odlopodpori odloččanjaanja (pri upravljanju podjetij)(pri upravljanju podjetij)..

Lastnosti:Lastnosti:
vkljuvključčuje podatke iz razliuje podatke iz različčnih virovnih virov
namenjennamenjenoo podrobni analizi velike kolipodrobni analizi velike količčine podatkovine podatkov
urejenurejenoo po:po:

predmetu obravnave predmetu obravnave (kupec, proizvod, prodaja, dobavitelj)(kupec, proizvod, prodaja, dobavitelj)
ččasuasu

relativno statirelativno statiččno no (ob(obččasna aasna ažžuriranja, sicer uriranja, sicer poizvedovanjepoizvedovanje))

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 2626

Baza : SkladiBaza : Skladiššččee

BAZA PODATKOVBAZA PODATKOV
podpira delo s podatkipodpira delo s podatki
vnos in branje podatkovvnos in branje podatkov
dinamidinamiččno spreminjanje no spreminjanje 
vsebinevsebine
struktura se redko struktura se redko 
spreminjaspreminja
veliko uporabnikovveliko uporabnikov
transakcijske obdelavetransakcijske obdelave
vnaprej dolovnaprej določčeni izpisi ali eni izpisi ali 
poizvedovanja s SQLpoizvedovanja s SQL

SKLADISKLADIŠŠČČE PODATKOVE PODATKOV
podpira analizo podatkovpodpira analizo podatkov
branje podatkovbranje podatkov
podatki so statipodatki so statiččni, le ni, le 
obobččasno aasno ažžuriranjeuriranje
strukturo prilagajamo strukturo prilagajamo 
potrebampotrebam
malo uporabnikovmalo uporabnikov
analitianalitiččne in sintetine in sintetiččne ne 
obdelaveobdelave
adad--hoc analize, korelacije, hoc analize, korelacije, 
statistike, OLAPstatistike, OLAP

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 2727

Podatkovna skladiPodatkovna skladišščča: osnovni pojmia: osnovni pojmi

podatkovna kockapodatkovna kocka ((““Data CubeData Cube””))
hierarhihierarhiččno urejene dimenzijeno urejene dimenzije
((““Concept HierarchyConcept Hierarchy””))
sprotnsprotnaa analizanalizaa podatkovpodatkov
((OLAP: OLAP: ““On Line Analytical ProcessingOn Line Analytical Processing””))
vrtilna tabela (vrtilna tabela (““Pivot TablePivot Table””))
vrtilni grafikon (vrtilni grafikon (““Pivot ChartPivot Chart””))
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Podatkovna kocka (Podatkovna kocka (““Data CubeData Cube””))

605 825 14 400

680 952 31 512

812 960 30 501

927 995 38 580
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Izdelek

A CB D

Število dimenzij ni nujno 3
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Primer: od transakcij do podatkovne kockePrimer: od transakcij do podatkovne kocke

transakcije

Vsebina: vsota Kolicin

Dimenziji:
1. Datum
2. Izdelek

Kolicina

Izdelek

Datum

podatkovna kocka
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Leto

Mesec

Četrtletje

Teden

VSE

Slovenija

Centr. Gorenjska

Italija

Dolenjska

LJ KR ...

...

...

HierarhiHierarhiččnene dimenzijdimenzijee ((““Concept HierarchyConcept Hierarchy””))

LOKACIJA

Prod. BProd. A Prod. C ... Prodajalna

Kraj

Regija

Država

LOKACIJA

HIERARHIJA

ČAS

Dan
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Leto

Mesec

Četrtletje

Dimenzije in elementi Dimenzije in elementi podatkovne kockepodatkovne kocke

Prodajalna

Kraj

Regija

DržavaLOKACIJA

Dan

ČAS

Ime

Kategorija

Skupina

Ime

Znamka

VrstaKUPEC IZDELEK

Prodano [enot]

Prodaja [€]
Elementi
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Operacije OLAPOperacije OLAP

CE
MB

LJ
1

3
2

4

A CB D

CE
MB

LJ

A CB D

Jan

Mar
Feb

Apr

Sep

Nov
Okt

Dec

Drill-Down: razvij četrtletje v mesec

A CB D

1

3
2

4

Štajerska
Centr.

Roll-Up: združi kraj v regijo
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Operacije OLAPOperacije OLAP
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Vrtilna tabela (Vrtilna tabela (““Pivot TablePivot Table””))

Dvodimenzionalni Dvodimenzionalni zbirnizbirni prikazprikaz
veveččdimenzionalnih podatkov (podatkovnih kock)dimenzionalnih podatkov (podatkovnih kock)

Vsebuje podroVsebuje področčja:ja:
podatki: vsebina, prikazuje osnovne ali zbirne podatkepodatki: vsebina, prikazuje osnovne ali zbirne podatke
vrstice: prva dimenzijavrstice: prva dimenzija
stolpci: druga dimenzijastolpci: druga dimenzija
strani: izbira (filtriranje) podatkovstrani: izbira (filtriranje) podatkov

V vsakem podroV vsakem področčju je lahko veju je lahko večč spremenljivkspremenljivk
(polj osnovne tabele)(polj osnovne tabele)

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 3535

Vaja: Naredimo vVaja: Naredimo vrtilnrtilnoo tabeltabelo v Exceluo v Excelu

Kaj pa, Kaj pa, čče e žželimo:elimo:
vevečč vsebine (npr. vsebine (npr. CenaCena)?)?
hierarhihierarhiččne dimenzije (npr. ne dimenzije (npr. hrana/pijahrana/pijaččaa)?)?

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 3636

Podatkovne kocke in OLAP v AccessuPodatkovne kocke in OLAP v Accessu

S programom Microsoft Access lahko:S programom Microsoft Access lahko:

1.1. Simuliramo podatkovno kocko z relacijsko podatkovno shemoSimuliramo podatkovno kocko z relacijsko podatkovno shemo

Model Model ““zvezdezvezde”” ali ali ““snesnežžinkeinke””::
centralna tabela vsebuje podatke, ki jih spremljamocentralna tabela vsebuje podatke, ki jih spremljamo
in je relacijsko povezana s tabelami, ki opisujejo dimenzijein je relacijsko povezana s tabelami, ki opisujejo dimenzije

2.2. Pregledujemo podatkovno kocko z:Pregledujemo podatkovno kocko z:
vrtilno tabelovrtilno tabelo
vrtilnim grafikonomvrtilnim grafikonom
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Vaja: Podatkovna kocka in OLAP v AccessuVaja: Podatkovna kocka in OLAP v Accessu

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 3838

MS Analysis Services: Podatkovne kockeMS Analysis Services: Podatkovne kocke

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 3939

MS Analysis Services: OLAP in vrtilna tabelaMS Analysis Services: OLAP in vrtilna tabela
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Izkopavanje podatkov (Izkopavanje podatkov (““Data MiningData Mining””))

OLAPOLAP: nudi dober pregled nad podatki (: nudi dober pregled nad podatki (““kaj se dogajakaj se dogaja””))

Izkopavanje podatkovIzkopavanje podatkov::
poglobljeno iskanje zakonitosti (vzorcev) v podatkihpoglobljeno iskanje zakonitosti (vzorcev) v podatkih

Nameni:Nameni:
napovedovanjenapovedovanje ((““forecastingforecasting””))
klasifikacija (klasifikacija (““classificationclassification””))
razvrrazvrššččanje v skupineanje v skupine ((““clusteringclustering””))
povezovanje (povezovanje (““aassociatingssociating””) izidov, ki se pogosto zgodijo ) izidov, ki se pogosto zgodijo 
hkratihkrati
iskanje vzroiskanje vzroččnih in nih in ččasovnih odvisnosti (asovnih odvisnosti (““ssequencingequencing””))

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4141

Faze Faze iskanja zakonitosti v podatkihiskanja zakonitosti v podatkih

VIRI PODATKOV

ZNANJE: modeli, pravila, odvisnosti, vzorci, ...

1. Priprava podatkov

2. Izkopavanje podatkov

3. Interpretacija, vrednotenje in predstavitev

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4242

Pod. skladišče

1a. Čiščenje

1. f1. fazaza:a: Priprava podatkovPriprava podatkov

Baze podatkov Datoteke Zun. viri

1b. Integracija

1c. Selekcija

1d. Transformacija



Poslovni informacijski sistemi Sistemi za podporo odločanja

Marko Bohanec 15

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4343

22. f. fazaza:a: Izkopavanje podatkovIzkopavanje podatkov

Uporaba Uporaba šštevilnih in raznovrstnih metod:tevilnih in raznovrstnih metod:
statististatističčne metodene metode

osnovne statistikeosnovne statistike
korelacijekorelacije
diskriminantne in regresijske analizediskriminantne in regresijske analize

vizualizacijavizualizacija
metode strojnega umetode strojnega uččenja:enja:

odloodloččitvena drevesaitvena drevesa
odloodloččitvena pravilaitvena pravila

asociacijska pravilaasociacijska pravila
nevronske mrenevronske mrežžee
razvrrazvrššččanje v skupineanje v skupine
......

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4444

OOdlodloččitvenitvenaa drevesdrevesaa

dada200.000200.000MM5050Janez GorencJanez Gorenc

dada100.000100.000MM2626Peter DolencPeter Dolenc

dada20.00020.000ŽŽ5555Jana BevcJana Bevc

nene20.00020.000ŽŽ2727Meta NovakMeta Novak

dada1.000.0001.000.000ŽŽ5353Micka KovaMicka Kovačč

dada10.00010.000ŽŽ3232Ana KranjcAna Kranjc

StrankaStrankaDohodkiDohodkiSpolSpolStarostStarostOsebaOseba

Dohodki

Starost Stranka=da

Stranka=ne Stranka=da

< 100.000

< 32 ≥ 32

≥ 100.000

Odločitveno drevo:
opisuje zakonitosti v obstoječih podatkih
napoveduje (klasificira) nove primere

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4545

Asociacijska (povezovalna) pravilaAsociacijska (povezovalna) pravila

mlekomleko22

medmed22

maslomaslo22

mlekomleko33

kruhkruh33

maslomaslo33

mlekomleko44

kruhkruh44

medmed44

mlekomleko11

maslomaslo11

ArtikelArtikelKoKoššaricaarica

Tri pravila:
mleko ⇒ maslo [sup 75%, conf  75%]

maslo ⇒ mleko [sup 75%, conf 100%]

med ⇒ mleko [sup 50%, conf 100%]

TipiTipiččni problemni problem: analiza nakupovalnih ko: analiza nakupovalnih koššaricaric

Naloga: Poiskati "zanimiva" pravila oblike

če kupi mleko, potem kupi tudi maslo
mleko ⇒ maslo
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Weka  Weka  http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4747

Orange  Orange  http://magix.fri.uni-lj.si/orange/

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 4848

MS Analysis Services: OdloMS Analysis Services: Odloččitveno drevoitveno drevo
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Ekspertni sistemi (ES, Ekspertni sistemi (ES, ““Expert SystemsExpert Systems””))

RaRaččunalniunalnišški sistemi, ki:ki sistemi, ki:
rereššujejo problemeujejo probleme
na (ozkem) strokovnem podrona (ozkem) strokovnem področčjuju
podobno kot strokovnjaki (eksperti)podobno kot strokovnjaki (eksperti)

Zahteve:Zahteve:
sposobnost sklepanjasposobnost sklepanja
sposobnost presojesposobnost presoje
zmozmožžnost delovanja pri nezanesljivih in nost delovanja pri nezanesljivih in 
nepopolnih podatkihnepopolnih podatkih
zmozmožžnost pojasnjevanjanost pojasnjevanja::

delovanja in sklepanjadelovanja in sklepanja:: vpravpraššanja anja ““Kako?Kako?”” in in ““Zakaj?Zakaj?””
predlaganih repredlaganih reššitevitev

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 5050

Prvi ePrvi ekspertni sistemikspertni sistemi

RaRazviti v okviru umetne inteligencezviti v okviru umetne inteligence

MYCIN (1976)
diagnosticiranje infekcij in izbor terapije

AL/X (1980)
odkrivanje okvar v kompleksnih proizvodnih procesih (naftne 
ploščadi)

DENDRAL (od 1956)
ugotavljanje kemijskih strukturnih formul iz spektrov

PROSPECTOR (1980)
geološke raziskave

PUFF (1980)
diagnoze pljučnih bolezni

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 5151

UporabaUporaba ESES

NovejNovejšša podroa področčja uporabe:ja uporabe:
inteligentni sistemi in agentiinteligentni sistemi in agenti
poslovno odloposlovno odloččanjeanje
(poslovna logika in pravila)(poslovna logika in pravila)
vodenje procesovvodenje procesov
zahtevno inzahtevno inžženirsko odloenirsko odloččanjeanje
medicinska diagnostikamedicinska diagnostika
raraččunalniunalnišški vmesniki, ki vmesniki, 
““ččarovnikiarovniki””
raraččunalniunalnišške igreke igre
robotikarobotika
......
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Ekspertni sistem

SploSploššna arhitektura na arhitektura ESES

uporabniški
vmesnik

mehanizmi
sklepanja

baza
znanja

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 5353

KljuKljuččni koncepti  ESni koncepti  ES

Predstavitve znanja (Predstavitve znanja (““knowledge representationknowledge representation””):):
semantisemantiččne mrene mrežžee, taksonomije, ontologije, taksonomije, ontologije
okviriokviri, predmeti, predmeti
pravila pravila 
formalna logikaformalna logika

Mehanizmi sklepanja (Mehanizmi sklepanja (““inferenceinference””):):
sklepanje naprejsklepanje naprej
sklepanje nazajsklepanje nazaj

UpoUpošštevanje negotovosti (tevanje negotovosti (““uncertainty propagationuncertainty propagation””))
verjetnost (verjetnost (““probabilityprobability””))
mehka logika (mehka logika (““fuzzy logicfuzzy logic””, , ““possibilitypossibility””))

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 5454

Primeri predstavitve znanja v ES (1)Primeri predstavitve znanja v ES (1)

PrProdukcijska (odukcijska (““ččee--potempotem””) pravila ) pravila 

MYCINMYCIN (diagnostika infekcij)(diagnostika infekcij)

IFIF (1)(1) infection = primaryinfection = primary--bacteremia, andbacteremia, and
(2)(2) site of culture is one of the sterilities, andsite of culture is one of the sterilities, and
(3)(3) suspected portal of entry = gastrointestinal tractsuspected portal of entry = gastrointestinal tract

THENTHEN there is suggestive evidence (0.7)there is suggestive evidence (0.7)
that organism is that organism is bacteroidesbacteroides..

OPTRANSOPTRANS (dodeljevanje posojil)(dodeljevanje posojil)

ČČE meseE meseččno obrok > no obrok > ½½ maks. obrokamaks. obroka

POTEM je moPOTEM je možžno dodeliti kredit, vendarno dodeliti kredit, vendar
PREVERITI garancijo, druPREVERITI garancijo, družžino in starost.ino in starost.
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Primeri predstavitve znanja v ES (2)Primeri predstavitve znanja v ES (2)

TaksonomijaTaksonomija: hierarhija pojmov in konceptov: hierarhija pojmov in konceptov

PROSPECTORPROSPECTOR
(geolo(geološškeke
raziskave)raziskave)

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 5656

Primeri predstavitve znanja v ES (Primeri predstavitve znanja v ES (33))

OntologijaOntologija: : mnomnožžica konceptov in relacijica konceptov in relacij

CYCCYC

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 5757

Primeri predstavitve znanja v ES (Primeri predstavitve znanja v ES (44))

OdloOdloččitveno drevo itveno drevo 
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Primeri predstavitve znanja v ES (Primeri predstavitve znanja v ES (55))

OdloOdloččitveno drevo itveno drevo 
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PrimeriPrimeri ESES

Expertise 2GOExpertise 2GO
httphttp://www.expertise2go.com/webesie/://www.expertise2go.com/webesie/

Wine Selection: Wine Selection: 
http://www.expertise2go.com/webesie/e2gdoc/winepg.htmhttp://www.expertise2go.com/webesie/e2gdoc/winepg.htm

Choosing Data Analysis Technique:Choosing Data Analysis Technique:
httphttp://expertise2go.com/webesie/StatTech/://expertise2go.com/webesie/StatTech/

Loan DecisionLoan Decision::
httphttp://://expertise2go.com/webesie/loan/expertise2go.com/webesie/loan/

Medical DiagnosisMedical Diagnosis::
http://http://easydiagnosis.com/easydiagnosis.com/

ECOGEN Soil Quality Index:ECOGEN Soil Quality Index:
http://ai.ijs.si/MarkoBohanec/ESQI/ESQI.phphttp://ai.ijs.si/MarkoBohanec/ESQI/ESQI.php

Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08)Poslovni informacijski sistemi (UNG 2007/08) 6060

Prednosti in slabosti Prednosti in slabosti ESES

PREDNOSTI
eksplicitno izračena baza znanja
simbolično (kvalitativno) sklepanje
razlaga odločitev
delovanje z nenatančnimi in nezanesljivimi podatki
dostopnost
prilagodljivost

POMANJKLJIVOSTI
ozka problemska področja
relativno zahteven razvoj

znanje, kadri
“Figenbaumovo ozko grlo” potreba po strojnem učenju


