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Poslovna analitika skozi identifikacijo poslovnih
potreb in specifikacijo zahtev ter potrebnih spre-
memb obstojecih poslovnih modelov pomaga
razpoznati prave priloznosti in uvesti potrebne
spremembe v organizacijo in poslovne procese.

Doseganje strateskih ciljev podjetja, iskanje no-
vih poslovnih priloznosti, u¢inkovito izkoris¢a-
nje virov, znizevanje skupnih stroskov in boljsa
podpora strankam namrec zahtevajo od podjetja
odli¢no sodelovanje med menedZmentom na eni
in operativnim vodenjem na drugi strani.

Stalna usmerjenost v dvig uspe$nosti in ucin-
kovitosti, ki se neposredno navezuje tudi na
ucinkovito upravljanje poslovnih procesov,
je tako reko¢ nujna za podjetja, ki trenutno

krizo prek novih projektov zaznavajo tudi
kot poslovno priloznost. Eden izmed kljuc-
nih ciljev poslovne analitike v takih primerih
je, da opravi ustrezne analiti¢ne raziskave ter
vzpostavi ustrezno komunikacijo in sinergijo v
podjetju ter tako zagotovi enotno razumevanje
novih zahtev med najvijim vodstvom, projek-
tnimi skupinami, oddelki in menedzmentom.
Kot enakovreden dejavnik v poslovne reditve
vidjucuje tudi IT.
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Koga potrebujemo?

Nekoga, ki bo pomagal za posamezno poslovno
polrebo definirati optimalno poslovno reditev v
skladu s sprejeto poslovno strategijo in v olviru
razpolozljivosti virov organizacije ter nato ne-
nehno tudi skrbel za uvedbo te poslovne resitve
in s tem za poslovno uspesnost podjetja. Pri tem
ne gre toliko za delovno mesto kot za funkcijo, ki
jo nekdo opravlja. Da zadosti osnovi za poznejso
identifikacijo poslovnih potreb, mora dober po-
slovni analitik pridobiti, analizirati, zdruzevati in
oblikovati informacije v novo celoto ter definira-
ti in preveriti razli¢ne mozne poslovne resitve, ki
morajo biti skladne s strategijo, cilji in zadanimi
nalogami. V praksi se na primer pri pripravi pro-
jektov vse preveckrat preskodi stratesko analiti-
en del priprave, kot je usklajenost s strategijo,
strateSka prioriteta, postavitev merljivih ciljev, iz-
delava poslovnega nacrta in Studije izvedljivosti.
Poleg tega poslovni analitik skrbi, da so Zelje in
zahteve vsakega zainteresiranega posameznika
ali skupine v skladu z dejanskimi poslovnimi po-
trebami celotne organizacije. Poslovni analitik je
torej odgovoren za razvoj in upravljanje zahtev v
skladu s poslovnimi potrebami in i$¢e poslovno
resitev, ki je sestavljena iz skladnosti poslovnega
maodela, organiziranosti, procesoy, kadrov in IT-
sistemov.

Za izhodice je treba vzeti posel, torej stranko,
kiipca in ve¢jo dodano vrednost zanj in za pod-
jetje. Vse preveckrat se organizacije ukvarjajo
same s seboj, ne razumejo pa vedno in povsem
dejanskih potreb svojih kupcev. Naloga analiti-
ka je, da izvabi, analizira, ovrednoti potrebe in
zahteve, ki se nanaajo na tezave in priloznosti
poslovanja zunanjih in tudi notranjih kupcev.
Predlaga izbolj$anje procesov, nova znanja ali
vpeljuje druge spremembe v organizaciji, vklju-
cujo¢ uéinkovitejse IT-reditve. Tak pristop zah-
teva nevtralen pogled in Zeljo po resni¢nem
sodelovanju, komunikaciji in povezovanju med
menedZmentom, informatiko, projektnim vod-
jem in drugimi organizacijskimi enotami organi-
zacije (glej sliko levo), Cesar v praksi pogosto ni.
Zato se v praksi sre¢ujemo z velikim odstotkom
projektov, ki presegajo predvidene strogke, ¢as in
niso v skladu s pricalkovanji vseh udeleZencev, saj
pogosto ne prinadajo poslovnih koristi, ki jih ti
pricakujejo.
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Vioga poslovnega analitika

Tz nadtetega hitro ugotovimo, da morajo ime-
ti dobri poslovni analitiki izredno $irok nabor
znanj in veliko praktiénih izkusenj. Aktivnost
v zveri 2 analizo, modeliranjem, optimizacijo,
prenovo in upravljanjem poslovnih procesov so
bile dostikrat in so ve¢inoma e vedno prepusce-
ne informatikom. Konéne refitve zato vedinoma
ne odsevajo dejanskih poslovnih potreb in ne
prinasajo pomembne dodane vrednosti, saj niso
usmerjene v stranko, kupca oziroma poslovne-
ga partnerja, temve zgolj olajsajo posamezne
delovne aktivnosti v podjetju in dolgorocno ne
zagotavljajo vedjih poslovnih ucinkov. Do takih
ugotovitev ponavadi pridemo &ele po nekem
gasovnem obdobju po kencanju projekta ali po
vpeljavi poslovne resitve. Strogki uskladitve resi-
tve s poslovno arhitekturo so takrat veliko vigj,
kot ¢e bi zagotavljali ravnovesje med projektno
in poslovno uspesnostjo Ze od zacetka.

Toda zakaj nismo opravili ustreznih analiz
in postopkov Ze prej? Prvi¢, ker niti ne vemo,
kako, s kak$nimi prijemi in metodologijami. In
drugic, ker menedzment ponavadi predposta-
vlja, da je razvojna ekipa ali projektna skupina
opravila vsa potrebna »razmigljanja«. Takemu
razmigljanju pravimo »saj vsak ve, kaj je treba«.
To pa je vrzel, ki pomeni kriti¢no tocko pri do-
seganju celovite poslovne uspesnosti in agilno-
sti. Zadnje, poleg premos¢anja razlik med raz-
liénimi interesi, ki naj bi jih projekt zadovoljil,
je osrednja vloga poslovnega analitika na ravni
posameznih projektov. Za zagotavljanje takih
ucinkov mora poslovni analitik poleg poslovnih
in informacijskih znanj obvladovati $e veliko
mehkih veicin, kot so sposobnost kreativne-
ga razmisljanja, razumevanja, komuniciranja,
ukrepanja, upravljanja sprememb in ne naza-
dnje poguma. Za upravo je izrednega pomena,
da obéuti utrip podjetja tako, da obdr7i stik s
¢im ve¢ zaposlenimi na operativni ravni. Vedje
je podjetje, tezje in manj prakti¢no je porablja-
nje ¢asa za tovrstne aktivnosti.
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Poslovni analitiki kot vezni €len
Poslovni analitiki nastopajo kot vezni clen, ki
prenada utrip organizacije k upravi, kar omogoda
hitre odzive na spremembe. Pomanjkanje take-
ga »mostu« je nazorno razkril aktualni primer
Toyote. Kot poslovni analitik lahko povem, da
velikokrat slisimo ali zaznamo poslovne prilo-
Znosti, §e preden tisti, ki o tem odlocajo, vedo, da
sploh obstajajo. Analitik mora znati informacije
sistematicno organizirati in oceniti ter jih prek
ustreznih vzvodov posredovati odgovornim ter
skrbeti, da se v okviru strategije uspesno prene-
sejo v prakso. Rezultat dela poslovnih analitikov
se lako kaZe v uspesno uresnicenih poslovnih
priloznostih in tudi v u¢inkovitejsem prenosu
strategij v prakso, utemeljitvah donosnosti inve-
sticij v resitve, vzpostavljanju sistema metrik in
kazalnikov, u¢inkovitejéem razvoju [T-reditev in
zmanjsanju poslovnih in operativnih tvegan;.

Kaksni so trendi?

Uspesna podijetja vedno ve¢ pozornosti name-
njajo razbijanju silosov in agilnemu razvoju ter
upravljanju poslovnih procesov (BPM). Pri tem
se naslanjajo na preizkusene metodologije, kot
so EFQM, MBWA, Six Sigma, in klasi¢ne mene-
dzerske prijeme. Poleg nenchnega zagotavljanja
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kakovosti (TQM) in uéinkovitosti procesov je
eden izmed glavnih ciljev teh metod hitro prila-
gajanje okolju, torej trgu in strankam. Da nov ali
izboljdan izdelek oziroma storitev plasiramo na
trg Ze v nekaj dneh ali tednih, ne pa kot danes, ko
to traja nekaj mesecey, lahko celo let.

Ce podjetja zelijo dosedi ta cil, morajo dosti
bolje upravljati spremembe in ve¢ pozornosti
nameniti poslovni analitiki, ki vklju¢uje ome-
njene pristope. Ce jih v podjetju 7e uporabljajo,
jih medsebojno kombinira in nadgrajuje. Pod-
jetja morajo razumeti, kje in kaj je za povecanje
dodane vrednosti treba spremeniti 7e danes in
kako v prihodnjih mesecih in letih razvijati nove
zmogljivosti, ki bodo prinagale nove poslovne
priloznosti. Trend delovanja organizacij je v ra-
zumevanju, kaj je celovita poslovna regitev. Kako
do nje priti prek analiticnega dela in ne z argu-
mentom moci? Treba je spodbuditi inovativnost
in pristope zunaj uslaljenih vzorcev razmisljanja
ter tezave prouciti globinsko, z vseh zornih kotov
in obravnavati razlicne resitve zanje. To je naloga
poslovne analitike, ki izbere oplimalno reditev
v zmagovili kombinaciji za vse vanje vpletene
udelezence. Tzziv sodobnega agilnega podjetja
namre¢ je, da svoj poslovni model hitro prila-
gaja spremenjenim razmeram na trgu, poslovne
analitike pa pri tem uporabi, da to lahko naredi
hitreje od svojih konkurentov.

Poslovna analitika za
menedzierje

Po raziskavi Harvard Business School le od 10 do
15 odstotkov organizacij tudi v praksi uresnici
svojo zapisano strategijo. Raziskava tudi potrjuje
dejstvo, da se podjetja prevec ukvarjajo le z dnev-
nimi operativnimi nalogami, ki so povrhu vsega
Se neusklajena s strategijo.

Za podjetja in zlasti menedzerje, ki Zelijo svoje
znanje razsiriti na podrodje poslovne analitike,
so pravi vir priporocila BABOK?, obstaja pa tudi
ze nekaj drugih kaojig s tega podrodja. Aprila bo
slovensko zdruZenje izdalo tudi knjiZico z naslo-
vom Poslovna analitika za managerje. V potev
pridejo $e izobrazevanja iz klasicnih menedzer-
skih znanj. Usposabljanja izvaja tudi podruznica
IIBA Chapter Slovenia.

Poslovna andlitika je poslovna discipling, ki se osredoto¢a na odkrivanje potreb
organizacije in njenih kupcev. Zdruzuje poslovanje z upravljanjem procesov,
kadrovsko sluzbo in informatiko ter pri tem skrbi za zagotovitev in pripravo po-
trebnih virov. Poleg tega poskrbi za dodaten razvoj ter povezuje in sinhronizira
vse dele poslovanja proti skupnim ciljem trajnostnega razvoja, konkurenénosti

in dobickonosnosti podjetij.

Gre za nabor znanj, pristopov, metodologij, tehnik in aktivnosti, ki so potrebne za
identifikacijo poslovnih potreb, reSevanje poslovnih tezav, odpravljanje in omeje-
vanje poslovnih tveganj in omogocanje hitre uresnicitve poslovnih priloznosti.
Organizacijam pomaga pri optimalnem izvajanju njihovih poslovnih funkcij,
procesov in aktivnosti z namenom razumevanja kupcev, znizevanja stroskov
in ucinkovitejSe uporabe vseh svojih virov,
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