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Optimizirajte najem
zunanjega izvajalca

Outsourcing Ze dolgo ni ve¢ tujka. Najemanje zunanjih izvajalcev IT storitev je med slovenskimi pod-
jetji pogosta praksa, motivi nasih direktorjev pa so pri odlo¢anju za to zelo podobni razmisljanjem tu

jih menedzerjev. Res pa je tudi, da je skoraj polovica podjetij, ki najema zunanje izvajalce, izkusila
razlicne tezave. Navedeni vzroki so bili razli¢ni, a kljub temu kaze, da uspesna partnerstva niso ne-
mogoca. Z upostevanjem nekaterih kljuénih lastnosti takega najemanja lahko namrec¢ uéinke part-

nerstva z zunanjim izvajalcem pripeljete na zavidljivo raven.

o e pred leti je veljalo, da je ¢ar na-
S jema zunanjih storitev IT pred-

vsem v znizevanju stroskov,
danes je to Ze skoraj industrija, s svojimi
uspehi in porazi. V devetdesetih letih se je
namred v razmislianju menedzerjev zgodil
pomemben preobrat. Podjetja pripisujejo
danes veliko vedji poudarek kot neko¢ svo-
jemu temeljnemu poslanstvu in z njim po-
vezanim dejavnostim ter tako povecujejo
trzni deleZ in dvigujejo svojo konkuren¢-
nost.

Posvetite se svojemu poslanstvu
Poglavitni strateski razlog za tako odlo-
ditev je izboljsanje oz. izostritev poslovne
usmeritve, hitro doseganje rezultatov reor-
ganizacije, porazdelitev tveganj ter poraz-
delitev informacijskih virov bolj strateskim
dejavnostim. To podjetju prinese razbre-
menitev lastnega osebja in moZnost osre-
dotocanja na bistvene, produktivnejse seg-
mente. Podjetje se ukvarja z operativnimi
nalogami in ne s tehni¢nimi problemi. Po-
dobno vzpodbudni so tudi ekonomski raz-
logi. Najemanje zunanjih izvajalcev pome-
ni predvsem zmanj$anje oz. vzpostavitev
nadzora nad operativnimi stro$ki. Pomeni
pa tudi pridobitev aplikacij v enem kora-
ku, brez strokov in drugih potrebnih vi-
rov za razvoj, s ¢imer se poveca moznost
razpolaganja s kapitalom in viri za vlaga-
nje v temeljno dejavnost podjetja. Zadnjo,
najsodobnejso generacijo pa predstavlja
transformacijski najem zunanjih storitev
I'f, ki ga podjetja uporabljajo za spreminja-
nje nacina poslovanja. To je namre¢ nacin,
kako s poglobljenim sodelovanjem v orga-
nizacijo vnesti ve¢ inovativnosti.
Raziskave ameriSkega instituta za najem
zunanjih storitev IT so pokazale, da so bili
v preteklosti razlogi za tak najem pred-
vsem (inan¢ni. Danes prevladujejo drugi
razlogi, med njimi predvsem specializacija
in osredotocenje na temeljni poslovni pro-
ces ter zagotavljanje novih storitev. Podjet-
ja kazejo vedno vigjo raven zavedanja po-

slovnih prioritet. Poleg tega sistemska

raznolikost strojne in programske opreme
ter kratki proizvodni cikli povzrodajo pod-
jetiem in njihovim oddelkom za informati-
ko hude tezave, saj se komaj cutijo spo-
sobne slediti vsem novostim in z njimi
povezanim stroskom. Primerjava med tuji-
mi izkusnjami in izku$njami slovenskih
podjetij pokazZe, da v dojemanju najema
zunanjih storitev IT ni bistvenih razlik.

Zaénite z razmislekom o sebi

Odlotitve so kompleksne in enostavne
formule ni. Pri odlo¢anju o najemu zuna-
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njih izvajalcev je pomembno, da imamo
znotraj podjetja izkuSnje in znanja o stra-
teskih podro¢jih. Poznati moramo tehnig-
no okolje, stevilo storitev, osebje, rast in
potrebe podjetja. Za najem zunanjih stori-
tev IT se bomo odlodili, ko bo v podjetju
prislo do naglega povecanja zahtev in se
bosta vecala zaostanek ter potreba po lju-
deh; ko bodo okolis¢ine poslovanja zahte-
vale orodja in pripomocke, ki si jih ne mo-
remo (ali pa si jih ni smiselno) privos¢iti;
ko bomo potrebovali ved¢ine in znanja, ki
jih redko izkoris¢amo in niso strateska; ko

Potem

Slika 1: Poraba casa pred in po najemu zunanjih storitev
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Slika 2: Razlogi za najem zunanjih storitev
pri slovenskih podjetjih (Vir: UrSié, magistrsko
delo)

bomo potrebaovali ljudi z »dragimi« veséi-
nami; in ko se bomo preprosto Zeleli zne-
biti kakega posla ali procesa. Klju¢ni de-
javanik pri odloditvi o najemu zunanjih
storitev I'T bo seveda pri¢akovana poslov-
na korist nase odlo¢itve. Bo najem znizal
strodke? Izboljsal operacije? Izboljsal
zmogljivosti poslovanja?

Zgodbe slovenskih podjetij nam pravijo,
da so bili najpogostejsi primeri najema zu-
nanjih izvajalcev IT razvoj in upravljanje
programske opreme, vzdrZevanje strojne
opreme, podpora uporabnikom, usposab-
ljanje in izobraZevanje in delo, povezano s
tranzicijo. Ob sami odlocitvi pa bo po-
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memben tudi razmislek o delezu celotne Izvajalci zunanjih storitev [T, ki se uk-
funkcije, ki jo nameravamo prenesti na zu- ~ varjajo z razvojem programske opreme,
nanjega izvajalca. Govorimo o intenzivino-  kazejo sposobnosti prilagajanja in hitrega
st najema zunanjih storitev IT, pri ¢emer  odzivanja na potrebe naro¢nika. Zivljenj- direktor,
lo¢imo parcialno in celovito zunanje izva-  ski cikel se tako precej skrajsa, stroski raz- Stanovanjski
janje. Posebej pri slednjem najdemo kar  voja so niZji in potrebe po virih manjse. sklad RS

nekaj argumentov proti. Podjetju se lahko
zgodi, da zaradi celovitega zunanjega izva-
janja izgubi znanja in poglavitne kompe-
tence, lahko pa postane tudi pretirano od-
visno od zunanjega izvajalca. Parcialni
najem je tudi v slovenskem prostoru zelo
razsirjen, najpogosteje pa so bile zunanje
storitve najete za procese, ki zahtevajo bo-
disi veliko znanja bodisi velika vlaganja v
posodabljanje informatike: upravljanje ra-
cunalniskih omrezij, tiskanje, racunovod-
ski procesi itn.

Bodite previdni in natancni

Kar petinstirideset odstotkov podjetij, ki
s0 se odlocila za najem zunanjih storitev
I'T, je naletelo na tak$ne ali drugacne teza-
ve. Med najpogostejdimi razlogi za ncus-
pesnost so predvsem nestvarna pricakova-
nja v zvezi z nerealnimi obljubami ter
neustrezno vodenje projekta s strani na-
rocnika. Kar Cetrtina menedzerjev je tako
priznala, da je do negativnih izku$enj pris-
lo zaradi premalo natanéno opredeljenih
zahtev v pogodbi. Kot naroc¢nik se bo vase
podjetie moralo zavedati, da je zunanje iz-
vajanje na podrodju informatike za sodob-
no poslovanje kriticnega pomena. Zato se
boste morali odlociti za ustrezno zaneslji-
vega partnerja. Nepremisljene odlocitve
vas bodo dolgoroc¢no veliko stale, saj je Ze
danes odvisnost od informatike velika in
bo v prihodnosti gotovo se vecja. Drug po-
memben vzrok, ki ga navajajo menedzerfi,
je nekorektnost in premajhno zanimanje
zunanjega izvajalca za probleme in cilje
podjetja. Tu se boste kot naro¢nik morali
zavedati, da najem zunanjih storitev IT
bolj ali manj zahteva izredno povezanost
partnerskih podjetij. Izvajalcu boste mora-
li ¢im bolj pomagati pri poznavanju poslo-
vanja vasega podjetja. Morali boste imeti
jasno opredeljene poslovne cilje in jih jas-
no opredeliti tudi v pogodbi.

Izkusnje slovenskih podjetij z najemom
zunanjih storitev IT so vecinoma pozitiv-
ne, sodelovanja pa so se razvila v tesno
medsebojno  povezanost in dolgoro¢na
partnerstva. Raziskava v okviru magistrske
naloge, pri kateri je sodelovalo 500 sloven-
skih podjelij, je pokazala, da ima ze veé
kot 67 % slovenskih podjetij izku$nje z na-
jemon zunanjih storitev IT. Tak nacin dela
poznajo tako v gospodarskih panogah
(najved v proizvodnem sektorju) kot tudi v
javno-upravnih ustanovah. Med izvajalci
»unanjih storitev IT prevladujejo mala
podjetja z najvec 19 zaposlenimi (56 %),
med naroéniki storitev pa prevladujejo
vecja podjetia. Z vecanjem podictja in ob
segom dejavnost postaja podjetje vedno
bolj zapleteno, s tem pa se veca tudi obseg
podpore poslovanju z informacijsko teh-
nologijo.

Velikokrat namesto enostavnega odnosa,
kjer bi nastopili le kot razvijalci ali ponud-
niki resitve, delujejo izvajalci dejansko kot
razvojni oddelek informatike v partner-
skem paodjetju.

Razmisljajte dolgorocno

Rezultati omenjenih raziskav v Sloveniji
in tujini so potrdili domneve, da najem zu-
nanjih storitev IT postaja uveljavljena po-
slovna praksa ali, bolje receno, menedzer-
sko orodje. Izjave vodilnih potrjujejo
nadaljnjo rast in pomen. 7, nabiranjem iz-
kusenj pri najemu zunanjih storitev IT
bodo podjetja gotovo na zunanje izvajalce
gledala bolj kot na strateske partnerje in s
pridom izkoriscala prednosti tega.

Med ponudniki teh storitev bodo tudi v
prihodnje pomembna manjsa podjetja, ker
so navadno dovolj prilagodljiva, razpolaga-
jo z ustrezno opremo in znanjem in, kot
kaZzejo uspesni primeri, aktivno spremljajo
in ustvarjajo dogajanje v svoji dejavnosti.
To hkrati pomeni pomembno poslovno
priloznost za nastajanje in razvoj malih
podjetij s podro¢ja IT. Ve¢ bo informacij, ki
bodo pomagale menedZerjem na poti k
¢im boljsemu odlod¢anju o vkljucevanju
zunanjih virov IT v poslovne strategije.

Med najemom zunanjih storitev IT v
Sloveniji in po svetu so Se vedno opazne
razlike. Ve¢inoma kot posledica druga¢ne-
ga zaznavanja okolij, saj manj slovenskih
podjetij kot najvec¢ji poslovni izziv dozivlja
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vi se jim lahko izognete.

1. Pricakovanja

2. Cene

3. Delovno okolje

povezanih podrocij.

4, Stevilo ponudnikov

5. Faze

Gartner navaja najpogostejse tezave takega najema,

Naro¢nik mora imeti realna pricakovanja. Vzemite si ¢as, da se spoznate z
novim podroé¢jem, in vpeljite ustrezne postopke.

QOd izbranega izvajalca boste odvisni ve¢ let. Stroske strojnc in programske
opreme, izobraZevanja in vzdrZevanja je tezko doloditi vnaprej, zato v po-
godbi opredelite mehanizme za usklajevanje cen s teko¢imi cenami na trgu.

Cena ni vse, Poleg informatikov v ekipo povabite 3e strokovnjake z drugih

Z najemom enega izvajalca naj bi privaréevali. Ker pa so potrebe po najemu
zunanjih storitev I'T predvsem v strokovnem znanju, novih tehnologijah ter
kratkih razvojnih ciklih, razlogov za tako var¢evanje ni ve¢.

Pri razvoju racunalniske aplikacije naj pogodba obsega vse Zivljenjske cikla
razvoja. V vsaki fazi postavite mejnik, na podlagi katerega se potem odlocite
o nadaljnjem sodelovanju. Ce na dolo¢eni stopnji niste zadovoljni s sodelova-
njem, lahko za nadaljnje sodelovanje izberete drugega ponudnika.

%% Na Stanovanjskem skladu RS imamo
#¢ 7 najemom zunanjih storitev IT ve¢-
letno prakso in imamo za potrebe izvaja-
nja storitev informacijske tehnologije skle-
njene pogodbe z ve¢ ponudniki za
upravljanje ra¢unalnidkega omrezja, stroj-
ne opreme in programske opreme. Vsak
od njih je specialist na svojem podro¢ju.
To nam zagotavlja kakovostne in zaneslji-
ve storitve, svetovanje pri izboljsavah in
inovativne resitve.

Uspesnost najema zunanjih storitev IT
temelji na dobro pripravljenem projektu,
medsebojnem zaupanju in dobrem poz-
navanju povezanih procesov. S takim
na¢inom dela se lahko bolj posvetimo svo-
jim temeljnim dejavnostim, hkrati pa smo
seznanjeni z novimi usmeritvami in
predlogi s podroé¢ja IT, ki jih glede na
potrebe upostevamo. Za povecanje uspe-
$nosti zunanjega najema storitev IT je tre-
ba izvajalcem poleg nalog in odgovornosti
dodeliti tudi nekatere pristojnosti in poob-
lastila.«

svetovno konkurenco in rast podjetja. Raz-
like bode vedno manjge, vecal pa se bo ob-
seg strale$kega partnerstva, *




