E-SLOG:

POSLJITE E-RACUN, PROSIM!

Silahko zamislite, da bi od jutri poslovali brez faksa, brez telefona ali brez elektronske poste?
Verjetno ne, ce pa bi vas za elektronsko posto vprasali pred kakim desetletjemn ali vec (ali za
faks Se veliko prej), bi verjetno pritrdili. komu pa bi takrat posiljali elektronska sporocila? Po-
dobno, kot so kriticno maso potrebovale ormenjene tehnologie, jo potrebuje tudi elektronska
izmenjava dokumentov in verjemite, ko jo boste v podjetju enkrat uvedli, ne boste zeleli nazaj.

ekatera velika podjetja po-

slujejo elektronsko Ze dalj

¢asa. Tudi §tevilo posa-

meznikov, ki uporabljajo

elektronsko ban¢nistvo, je

ze precejsnje. Elektronsko
poslovanje se tako ne kaZe le kot poslov-
na priloznost za podjetja, temvec posta-
ja nuja za tista podjetja, ki Zelijo v tem
okolju ostati konkurenéna. Predvsem za
srednje velika in mala podjetja je pomem-
bno, da to tehnologijo ¢im prej osvojijo.
Zakaj?

Pustimo zaenkrat na strani preprosto
zmanj$evanje stroskov obdelave papirnate
dokumentacije. Zamislite si samo, da kak
va$ pomemben partner za¢ne iskati dru-
gega dobavitelja zgolj zato, ker je sam pre-
$el na elektronsko izmenjavo dokumentov
in mu sodelovanje s podjetji, ki uporablja-
jo papirno dokumentacijo, povzroca do-
datne tezave. Pri klju¢nih spremembah
v konkurenénem okolju je namre¢ tako:
ali se sami odlo¢imo pravocasno ali pa se
drugi odlo¢ijo namesto nas.

Kljub temu da vsak dan uporabljamo
vsaj elektronsko posto in internet, kjer se
podatki med uporabniki prenasajo v elek-
tronski obliki, pa se za prenos poslovnih
dokumentov ve¢inoma $e vedno uporab-
lja papir, tiskalnik in klasi¢na posta. Ce je
e-banénistvo ze povsem nadomestilo klasi-
¢ni nacin, smo pri drugih dokumentih (na-
rocilnica, dobavnica, racun...) $e na klasi-
ki. Zakaj?

Ce upostevamo, da imamo v Sloveni-
ji izpolnjene vse vsebinske pogoje (stan-
dard e-SLOG) in infrastrukturne pogoje,
je nerazumljivo, da podjetja tako pocasi
prehajajo na elektronsko izmenjavo do-
kumentov. O¢itne vecina ne Zeli biti med
prvimi na tem podrocju. A pri tej in po-
dobnih tehnologijah je tako, da dokler ni

dosezena kriti¢na masa, tehnologija ni do-
volj uporabna. In tako vsi ¢akajo. Medtem
pa 3e naprej nosijo stroske klasi¢nega pa-
pirnega poslovanja. In ¢e elektronska iz-
menjava dokumentov pomeni takojsen
prihranek v denarju na strani posiljatelja,
pomeni $e vecji prihranek v ¢asu na stra-
ni prejemnika. Skoraj vsak papirnati do-
kument je namre¢ treba »prepisati« v po-
slovne aplikacije.

Drugi del odgovora verjetno tici v tem,
da so poslovni procesi, ki zajemajo izme-
njavo teh dokumentov, prilagojeni klasic-
ni izmenjavi. Z uvajanjem elektronskega
poslovanja tak proces skoraj popolnoma
avtomatiziramo in to je dobra resitev, pred-
vsem za zelo majhna podjetja. Pri malo
vedjih in srednje velikih pa je dobro pro-
ces prej reorganizirati. Sele tako pridejo
do izraza vse prednosti in koristi elektron-
ske izmenjave dokumentov, z e-raunom
vred. Ra¢un je sicer najpomembnejsi racu-
novodski dokument, a ni¢ zato. Tudi racu-
ni so vse pogosteje v e-obliki.

poslovnih aplikacij
SIoL

Nove moznosti

Povezave B2B zahtevajo dolo¢eno inve-
sticijo, ki ima lahko razliéno dobo vraca-
nja, pac glede na koli¢ino poslanih in pre-
jetih dokumentov. Prav zato so na voljo
razliéni modeli elektronske izmenjave do-
kumentov. Novejsi modeli, ki so Ze dobro
uveljavljeni predvsem v skandinavskih dr-
Zavah, pa omogocajo elektronsko poslova-
nje, ki je dosegljivo slehernemu podjetju
ali posamezniku skoraj brezpla¢no. Gre
za t. i. ponudnike storitev oziroma posred-
nike za elektronsko poslovanje (service
provider). Pri nas so to Agencija za elek-
tronsko poslovanje (EBA) in v zadnjem
¢asu Se podjetji Zrcalo in BuyITC. Tovrst-
ni posredniki zagotavljajo infrastrukturo
za enostavno izmenjavo e-dokumentov
med poslovnimi subjekti.

Prednost posrednika v primerjavi z
drugimi re$itvami je, da od uporabnika
navadno ne zahteva nikakrsne investicije
v informacijsko tehnologijo, razen letne

»SIOL je bil prvi, ki je v Sloveniji
uvedel popolno elekironsko poslo-
vanje - od podpisa pogodb do izda-
janja in placevanja racunov po elek-
tronski poti, kar svojim naroénikom

ponujamo Ze od avgusta 2003. Celoten sistem izdajanja in pladevanja
elektronskih racunov je plod lastnega znanja. Elektronske racune je SiOL
uvedel kot dopolnilo klasicnim racunom. Vsi postopki izdajanja in placeva-

nja e-racunov so usklajeni s shemo E-slog, hkrati uporabljamo vse potreb-
ne varnostne mehanizme. Pri izdajanju raéunov smo poskrbeli za dvojno
podpisovanje, s ¢imer zagotavljamo avtenti¢nost podatkov in nespremen-
ljivost le-teh na poti do prejemnika. Uporabniki so prehod na nov sistem
placevanja z le nekaj kliki sprejeli z odobravanjem, saj jim omogoéa ta-
kojsnje placilo brez provizije in s prihrankom ¢asa. Danes ze nekaj odstot-
. kov nasih narocnikov placuje racune po elektronski poti, njihovo &tevilo pa
| se iz meseca v mesec povecuje. Kljub temu se bomo z zagotavljanjem &im
bolj preprostega in varnega placevanja racunov Se naprej trudili za pribli-
Zevanje tovrstnega nacina poslovanja ¢im vecjemu Stevilu uporabnikov.«

GZS je s projektom e-
SLOG (Elektronsko poslova-
nje slovenskega gospodar-
stva) uspelo povezati interese
in strokovnjake iz ve¢ kot sto
podjetij in jih zdruZiti pri pri-
pravi in uveljavljanju enotnih
slovenskih priporocil, ki pod-
jetjiem omogocajo elektron-
sko poslovanje s partnerski-
mi podjetji, drzavno upravo
in bankami v Sloveniji pa
tudi mednarodno. V letih od
2003 do 2005 smo pripravili
elektronsko naroéilnico, do-
bavnico in ra¢un, veé tehno-
lokih priporocil za povezova-
nje podietij ter priporocila za
uporabo elekironskega pod-
pisa in arhiviranje elektron-
skih dokumentov. $e pose-
bej pomembno pa je tudi to,
da smo v teh letih usposab-
liali managerje ter strokov-
njake iz podjetij za ucinkovi-
tejSe uvajanje e-poslovanja.
Prednost tega projekta je
tudi v tem, da so vsi rezultati
javni in brezplaé¢no dostopni
vsem. Rezultate projekta uve-
ljavljamo tudi v mednarod-
nem okolju. Vendar pa je ob
koncu tako uspesSnega pro-
jekta e-SLOG vseeno ostal
grenak priokus, saj zaradi na-
povedanih sprememb zako-
na o zbornicah GZS po vsej
verjetnosti ne bo mogla veé
nadaljevati z nalogo uveljav-
ljanja e-poslovanja v sloven-
skem gospodarstvu.

Projekt e-SLOG:

Elektronsko poslovanje
slovenskega gospodarstva

Elektronsko poslovanje spada med infrastrukturne tehno- darstvu.
logije, pri teh pa je uvajanje standardov eden od pogojev za
njihovo hitro Sirjenje. Pri Gospodarski zbornici Slovenije so
zgodaj zaznali potrebo po takem standardu in k sodelova-
nju povabili vec kot sto podjetij s ciljem izdelave in uveljavitve
enotnih slovenskih priporocil za elektronsko poslovanje med
podjetji. V okviru projekta e-SLOG so od leta 2003 do danes
nastali elektronska narogilnica, dobavnica in radun, veé teh-
noloskih priporo¢il in priporocila za uporabo elektronskega
podpisa ter arhiviranje elektronskih dokumentov, ki izhajajo iz

mednarodnih standardov.
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Clanarine in stroSka posamezne transakci-
je, ki je primerljiv s strofkom transakcije
pri e-ban¢nem poslovanju. Uporabniku,
ki Zeli le sprejemati e-dokumente, pa t. i.
brokerji navadno omogodajo t. i. pasivno
¢lanstvo, ki ni povezano z nikakr$nimi
stro§ki. Poleg tega ponudniki na razli¢-
ne nacine zagotavljajo popolno integrira-
nost v ve¢ino poslovnih informacijskih si-
stemov, s ¢imer je odpravljena potreba po
vnoviénem ronem prepisovanju podat-
kov ter arhiviranje e-dokumentov v e-ar-
hiv v skladu z veljavno zakonodajo.
Komunikacija s posrednikom in naprej
poteka prek vsesplogno razsirjene e-po-
Ste oz. spletnih strani, v nekaterih prime-
rih pa se uporabljajo namenski programi.
Ce je v preteklosti pomenila veliko oviro
in strodek pri povezljivosti uporaba razli¢-
nih standardov dokumentov, je v zadnjem
¢asu skoraj samoumevno, da se pri pre-
nosu e-dokumentov uporablja standard
e-SLOG. Za varnost (integriteto, nezataj-
ljivost, zaupnost) in pravno veljavnost do-
kumentov (e-radunov) je enako kot pri
drugih naéinih elektronskega poslovanja
poskrbljeno z uporabo digitalnega podpi-
sa, s kvalificiranim digitalnim potrdilom
in infrastrukturo PKI ter s Sifrirano komu-
nikacijo. Dokumenti se prena$ajo v poseb-
ni e-ovojnici, digitalno pa sta podpisana ta-
ko e-dokument kot e-ovojnica, s ¢imer je
zagotovljena visoka stopnja varnosti. To-
vrstne reitve v Sloveniji morajo biti v skla-
du z ZEPEP in verificirane s strani DURS.

Kje smo torej danes?

Nekaj podjetij, ledino je oral SiOL, upo-
rablja elektronsko izmenjavo dokumentov
Ze nekaj ¢asa. Posta Slovenije je postavi-
la spletno storitev, namenjeno fizi¢nim in

pravnim osebam. Nekaj slovenskih podje-
tij si izmenjuje dokumente po elektronski
poti tudi z tujino. Projekt e-SLOG je dose-
gel zastavljene cilje in je s projektom »e-
SLOG for SME’s« dosegel tudi prvo inter-
nacionalizacijo. Z javno upravo ve¢ina
podjetij Ze izmenjuje nekatere dokumen-
te v elektronski obliki. Podjetji Microsoft
in DataLab sta podpisali pismo o name-
1i, s katerim sta se obvezali, da bosta vlo-
#ili 10 mio. tolarjev v razvoj oz. nadgrad-
njo svojih poslovnih aplikacij, da bodo Ze
v osnovi podpirale elektronske izmenja-
vo dokumentov. O¢itno je stvar dozorela,
saj smo, recimo, v zadnjem mesecu dobili
dva nova posrednika elektronske izmenja-
ve dokumentov. Zdaj se morajo premak-
niti v ve¢jem Stevilu le uporabniki!

Stojan Kosti, MatjaZ Susnik

Elektronska javna
uprava

Elektronska izmenjava poslovnih spo-
rot¢il in elektronsko posredovanje storitev
je na nekaterih podrocjih javne uprave sil-
no razdirjeno. Prednosti so ofitne za vse
sodelujoce, a priloZnosti je e veliko.

Elektronska izmenjava poslovnih spo-
ro¢il z javno upravo v Sloveniji, je zelo
razsirjena na podrodju carinskega poslo-
vanja in Intrastata (izmenjava poslovnih
sporo¢il podjetij s Carinsko upravo Repu-
blike Slovenije in Statisti¢énim uradom Re-
publike Slovenije prek enotnega sistema
carinskega elektronskega poslovanja). Si-
stem temelji na elektronskem posredo-
vanju storitev prek ponudnikov storitev.
Prednosti takega pristopa so vecja hitrost
vklju€evanja novih podjetij v elektronsko

Ze od zaéetkov so bili cilji projekta: priprava in uveljavitev
enotnih elektronskih dokumentov za poslovanje podjetij z dru-

gimi podjetji, financnimi institucijami ter javno upravo, pripra-
va in uveljavitev reSitev za varno elektronsko poslovanje z upo-
rabo tehnologije elekironskega podpisa, uveljavitev odprtih
tehnoloskih resitev za velika, srednje velika in mala podjetja

ter promocija elektronskega poslovanja v slovenskem gospo-

Koncni cilj projekta je bil, da podjetje na enovit naéin elek-
tronsko posluje ne samo z drugimi podjetji, temvec tudi z jav-
no upravo in finanénimi institucijami.

Niso pa vsi zadovoljni s standardom e-SLOG. Nekateri mu
zamerijo preveliko kompleksnost in neskladje z zakonom o
DDV. Kompleksnost je posledica tega, da so pri tvorbi sodelo-
vali predvsem predstavniki veéjih podjetij. Omenjeno nesklad-
je je Se posebej motece, saj DURS zahteva doloéene podatke
v racunu, ki v standardu e-SLOG niso obvezni.




