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Interoperabilnost je tu!

Uporabniska in razvojna skupnost storitev in izdelkov IKT je danes ena najbolj dinamiénih in spremi-
njajocih se skupnosti. V zadnjem letu zato ne mine dan, da ne bi sliSali za interoperabilnost, ki je na
podlagi odprtih standardov za storitve in izdelke na podroéju IKT eden najpomembnejsih pogojev za
uspesen razvoj informacijske druzbe. Trend povezljivosti oziroma interoperabilnosti informacijskih
sistemov in poslovnih procesov je zato opazen tako v javni upravi kot v gospodarstvu. Stojan Kosti

| | o definiciji je interoperabilnost
| P sposobnost dveh ali ve¢ sistemov
ali komponent, da med seboj iz-
menjujejo in uporabljajo podatke, informa-
cije in znanja. Ce smo $e pred leti govorili
zgolj o e-poslovanju, gre v tem primeru za
$irsi pojem. Informacijsko okolje je navse
heterogeno in kompleksno, z naraséanjem
potreb po optimizaciji in vedji ucinkovitosti
poslovnih procesov pa narasca tudi potreba
po integraciji podatkov in informacij. Drug
vzrok povecanega interesa za interoperabil-
nost je storitvena tehnologija. Ta je, kot kaZe,
dovolj dozorela za $irso uporabo. Govorimo
torej o konceptu povezljivosti ljudi, procesov
in tehnologije na razli¢nih ravneh, oziroma o
interoperabilnosti poslovnih procesov. V da-
nasnjem povezanem svetu pomeni biti po-
vezan klju¢no prednost oziroma kar nujo.
Okolje nas sili, da so informacije, podatki in
znanja, ki smo jih Se do nedavna hranili le v
internem okolju in jih navzven posredova-
li le po potrebi, v neki standardizirani obliki
dostopni vedno in takoj.

Kljuc v odprtih standardih

Omenjanje interoperabilnosti v povezavi z
odprtimi standardi ni naklju¢no, saj jo ti prav-
zaprav zagotavljajo. Odprti standardi ne po-
menijo isto kot odprta koda. Opredeljeni so
kot tisti standardi, ki jih razvija in vzdriuje
neprofitna ustanova. Njihov razvoj in spre-
jem potekata v odprtem procesu odlo¢anja,
pri katerem sodelujejo vsi zainteresirani de-
lezniki, tudi najve¢ja imena, kot so Microsoft,
IBM, Sun, Novell in druga. Kot specifikacija
so dostopni brezpla¢no in omogocajo prosto
kopiranje, distribucijo in uporabo ter dostop
do morebitne intelektualne lastnine (paten-
tov). Interoperabilnost, temeljeca na odpr-
tih standardih, tako prinasa pozitivne uéin-
ke za uporabnike, saj onemogoca omejevanje
na posamezne reitve in tehnologije in s tem
omogoca vecjo svobodo izbire ter tako uéin-
kovit razvoj, vzdrZzevanje in nadgrajevanje
informacijskih resitev v celotnem Zivljenj-
skem ciklu. Problem nastane, kadar je teh
standardov prevet in si med seboj konkuri-
rajo. Takrat je prav vseeno, kako odprti so, saj
ustvarjajo zapletenost in s tem delujejo proti
splodnemu konceptu interoperabilnosti.
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Tri ravni

Podrocje informacijske tehnologije loci
med razliénimi ravnmi interoperabilnosti.
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Tri ravni interoperabilnosti

Analitska hifa Gartner je na podlagi razi-
skave za program evropske komisije IDABC
(Interoperable Delivery of Pan-European
eGoverment services to Administrations,
Business and Citizens; http://ec.europa.
eu/idabc/) predlagala model delitve intero-
perabilnosti na dve ravni: organizacijsko in
tehniéno. Ta vir pa ni bil pozitivno sprejet s
strani drZav ¢lanic, zato se v EU uporablja
splosno sprejeta delitev interoperabilnosti na
tri ravni (slika 1). Tehni¢na interoperabilnost
definira nacin povezovanja, semanti¢na vse-
bino oziroma interpretacijo, organizacijska
pa pravila na ravni organizacije. Za laZje ra-
zumevanje potegnimo vzporednico z medse-
bojno komunikacijo in razumevanjem med
ljudmi. V tem primeru bi tehni¢na interope-
rabilnost pomenila naéin sporazumevanija.
Tore] govor ali znakovno sporazumevanje.
Semanti¢na interoperabilnost predstavlja je-
zik sporazumevanja, na primer angle$¢ina
ali sloveni¢ina, in organizacijska pravila ko-
municiranja. Torej ko prvi sogovornik govo-
ri, drugi ¢aka in nasprotno.

Pristop k interoperabilnosti poteka prek
stopenj praviloma od zgoraj navzdol. Na or-
ganizacijski ravni to pomeni zmoZnost in-
Stitucij, da omogocijo uporabo svojih stori-
tev. To je zakonska podlaga, pravilniki in ¢e
je treba, sklenjeni dodatni dogovori. Dologi-
ti je treba akterje, uporabnike, razvijalce itd.
in opredeliti njihove vloge pri povezovanju.
Na semanti¢ni ravni pa gre za to, da dva sis-
tema na enak nadin interpretirata podatke.
Ta raven definira razli¢ne nacine preslikav,
sheme XML in drugo. Dokumentacija o tem
mora biti dostopna in objavljena (v spletu),
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od njene kakovosti pa je odvisno tudi, ali se
sistemi uspesno povezujejo ali ne. Tehni¢no
interoperabilnost re§ujemo ob pomoci dogo-
vorjenih standardov (npr.: http/https), jezi-
ka za opis podatkov XML in drugih. Tudi te
standarde in priporocila je treba objaviti, da
jih drugi informacijski sistemi lahke upora-
bijo.

Kje so tezave?

Dostopnost in povezljivost nista vec glav-
ni zavori pri uporabi IKT. Skupni imenova-
lec tezav se, glede na predstavitev najbolj$ih
interoperabilnostnih praks na konferencah,
posvetovanjih in okroglih mizah, pojavlja
na organizacijski ravni. Razvojno naravna-
na podjetja so na tem podro¢ju zelo inven-
tivna, zZal pa tudi dobre resitve le stezka naj-
dejo pot v produkcijsko okolje. Pristop od
zgoraj navzdol je v teh primerih obrnjen. In-
formatiki najprej razvijejo resitve, a za te od-
govorni vse preveckrat ne najdejo pravega
posluha. Zgodba o pomanjkanju povezano-
sti med managementom in informatiko se
tako oc¢itno ponavlja. To kaZe na pomanjka-
nje obcutka odgovornih za povetanje ucin-
kovitost poslovnih procesov ter orientiranja
na inovacije in rast. Malenkost boljse razme-
re so pri implementacijah G2G, kjer uc¢inko-
vito rabo in povezovanje javnih evidenc in
registrov pospesuje zakonodaja (ZUP - Ur.
1. RS 80/99, 70/2000 in 52/2002). Med naj-
bolj Zelenimi je povezljivost z eCRP (osre-
dnjim registrom prebivalstva), ki je Ze inte-
roperabilen, ter povezljivost z DURSom, kjer
interoperabilnost predvidevajo v naslednjih
dveh letih. Omeniti velja vsaj Se projekte
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vzpostavljanja interoperabilnosti geodet-
skih podatkov in seveda nove zdravstvene
kartice. TeZave se tu kaZejo zlasti pri prevze-
manju odgovornosti, razlicnem tolmacenju
predpisov in zaradi strahu pred izgubo su-
verenosti nad svojim "vrtickom". Pravi izziv
na podro¢ju vzpostavljanja interoperabilno-
sti e-uprave pa za razvojno naravnana pod-
jetia Sele prihaja.

Enotno naprej

Vzpostavljanje povezljivosti storitev na
panevropski ravni, ki jo predvideva sporo-
¢ilo evropske komisije, bo zahtevalo silno
veliko napora in odpravljanja administrativ-
nih ovir, hkrati pa Ze ponuja izredne prilo-
Znosti za IT podjetja. EU spodbuja razsirja-
nje dobrih praks, ki pomenijo majhen, toda
pomemben korak na poti sprejemanija inte-
roperabilnosti kot splo¥nega nacela delova-
nja informacijske druzbe. V ta namen je bilo
s strani IDABC vzpostavljenih ve¢ spletnih
dveri, kot so www.epractice.eu, www.semic.
eu, www.osor.eu in podobne.

Slovenija je na tem podro¢ju med vodilni-
miin jevskupini drZav, ki ze lahko pokaze-
jo spodbudne rezultate. Te smo lahko videli
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letos februarja na IDABC konferenci e-upra-
ve na Brdu in aprila na Dnevih slovenske in-
formatike, kjer je bila rdeca nit posvetovanj
prav interoperabilnost. Vzpostavljanje NIO z
namenom povezovanja uradnih evidenc za
potrebe G2G, G2B in G2C prinasa repozito-
rij NIO, ki bo vseboval logi¢no zbirko v celo-
to povezanih vsebin, metaregister, varnostne
sheme in druge vsebine. S tem bodo doloce-
ni enotni gradniki, standardi, priporocila ter
sheme XML, to pa bo pripomoglo k hitrejsi
pripravi tehni¢nih specifikacij za reSitve in s
tem razvoj in vpeljavo koné¢nih resitev.

Storitvena arhitektura

Interoperabilnost informacijskih sisternov
najpogosteje vzpostavljamo z uporabo raz-
li¢nih konceptov storitvene tehnologije. Sple-
tne storitve (Web Services) uspesno utrju-
jejo svojo vlogo v sodobnih informacijskih
sistemih, predvsem kot tehnologija za elek-
tronsko poslovanje in integracijo heteroge-
nih sistemov, delujo¢ih v razli¢nih okoljih.
Promovirajo modularni razvoj oziroma kon-
cept Sibke sklopljenosti in na ta nacin prina-
$ajo nov model porazdeljenih sistemov - sto-
ritveno arhitekturo.
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Koncept storitvene arhitekture (Vir: WS-l Organization)
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Vzpostavljanje interoperabilnosti se zac-
ne z vzpostavljanjem funkcionalnosti infor-
macijskega sistema v obliki ustrezno nacr-
tovanih storitev. Ta nacin gradnje po nacelih
storitvene arhitekture imenujemo pristop od
spodaj navzgor. Storitev z opisnim jezikom
WSDL, ki definira vsebino storitve in na-
¢in povezovanja, objavimo v strezniku ozi-
roma ustreznem imeniku UDDI. Storitev je
popolnoma samostojna. Odjemalec na pod-
lagi datoteke WSDL razvije programski vime-
snik, nekaksno pogodbo, ki komunicira s to
spletno storitvijo, in ga nato poveZe z zale-
dnim sistemom. Ve¢ina sodobnih razvojnih
okolij omogo¢a avtomaticen razvoj program-
skega vmesnika, ki je neodvisen od tehno-
loske in programske platforme ponudnika
storitve. Microsoft na primer ponuja nabor
.NET tehnologij za gradnjo povezanih siste-
mov, zdruzenih pod imenom WCF (Windo-
ws Communication Foundatin). Gre za nov
rod komunikacijske infrastrukture, zgrajen
na arhitekturi spletnih storitev. Pri razvoju
interoperabilnih spletnih storitev pa velja
upostevati navodila in priporoéila organiza-
cije WS-I (Web Service Interoperability) ter
druga priporo¢ila skupine WS-*,

Ko zelimo povezljivost aplikacij informa-
cijskega sistemov znotraj organizacije, nada-
ljujemo s kompozicijo oziroma procesnim vi-
dikom realizacije storitvene arhitekture.

Ta predstavlja nekaksno lepilo med stori-
tvami na eni in poslovnimi procesi na drugi
strani. Na ta nacin izvedemo enoten nivo, na
katerem definiramo poslovne procese, ki jih
tokrat upostevamo kot sestavni del informa-
cijskega sistema.

Nova pot

Uvajanje interoperabilnosti in razli¢nih
oblik elektronskega poslovanja ponava-
di pomeni novo pot med internim okoljem
podjetja in partnerskimi organizacijami. To
pogosto pomeni spremembo kulture v orga-
nizaciji, nov nacin razmisljanja o poslova-
nju in nove oblike doseganja in povezova-
nja s poslovnimi partnerji. Interoperabilnost
poslovnih procesov dejansko pomeni veliko
spremembo, saj se na neki nacin neposredno
vkljuéujemo ali povezujemo s poslovnim
procesom druge organizacije. Zato morajo
odgovorni in vodstvo za take spremembe pri-
praviti ustrezno ozracje tako za zaposlene
na operativni ravni kot tudi za poslovne par-
tnerje. Spremembe vplivajo na interni pote-
ka dela in na nemoteno izvajanje poslovnega
procesa. Z ustrezno poslovno analizo je treba
preveriti medsebojne vplive med starim na-
¢inom dela in predvidenim novim na¢inom
ter na podlagi tega pripraviti na¢rt uvedbe in
novega izvajanja.

Izkusnje Se kaZejo, da je najbolje, da naj-
prej ustrezno optimiziramo poslovni proces,
ga zrazli¢nim sklopom elektronskih storitev
podpremo ter njegove funkcionalnosti v raz-
liénih oblikah spletnih storitev postavimo v
splet. Z uporabo storitvene arhitekture pri-
dobimo na prilagodljivosti, hkrati pa z ve&jo
stopnjo vnovi¢ne uporabe storitev znotraj or-
ganizacije pove¢amo uéinkovitost. *
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